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Rapor Hakkinda

Trakya Cam Sanayii A.S.’nin (DlUzcam), 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 dénemini kapsayan
sUrdUrulebilirlik stratejisine ait performansinin anlatildigl bu rapor GRI Standartlari “Temel”
secenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Rapordaki ekonomik gdstergeler, DlUzcam’in finansal raporlarinda yer alan konsolide
veriler ile uyumlu olmasi amaciyla Sirketin Turkiye ve yurt disindaki tim yasal isletmelerini,
cevresel ve sosyal etkilerine iliskin diger bUtlin gdstergeler ise Turkiye icindeki
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu raporlama déneminde sirdarulebilirlik raporlamasinin
kapsami genisletilerek yurt disi isletmelere iliskin iyi uygulama érnekleri de dahil edilmistir.
2017 yihinda DUzcam bunyesinde yeni kurulan Sisecam Otomotiv A.S.’nin ekonomik
gobstergeleri, DUzcam’in finansal raporlarinda yer alan konsolide veriler ile uyumlu olmasi
amaciyla rapor kapsamina dahil edilmistir. Finansal bilgiler disindaki bilgiler Sisecam
Otomotiv A.S’yi kapsamamaktadir. Sisecam Otomotiv A.S.’nin SUrdurulebilirlik Raporu’na
Dlzcam’in kurumsal internet sitesinden erisebilirsiniz.

Gorislerinize 6nem verilmektedir!

Raporla ilgili yorum ve gérislerinizi dgul@sisecam.com adresinden

Kalite Giivence ve Cevre Uzmani Damla Giil’e iletebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Seffaf bir ydnetim anlayisina sahip, saygin ve finansal acidan istikrarli klresel bir

sirket olarak Sisecam, Birlesmis Milletler (BM) SitrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri’ni

(SKH) desteklemeyi kabul etmis ve BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi’ne taraf olmustur.

Bu baglamda, hem BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri hem de BM Kuresel ilkeler
Soézlesmesi esaslarini dikkate alarak, Kiiresel Raporlama inisiyatifi (GRI)’nin Standartlarina
uygun olarak hazirladigimiz 2017 Sardurulebilirlik Raporumuzu sunmaktan mutluluk

duyuyorum.

Faaliyet gosterdigimiz tim alanlardaki en énemli kUresel sirketler arasinda yer almak icin
calisirken, iklim degdisikligi, kaynak kitligi, dijitallesme, ekonomik dengeler ve inovasyon
konularini, is streclerimizi sekillendiren énemli kiresel egilimler olarak gérmekteyiz.
Gelecek kusaklara adil, yasanabilir bir gelecek yaratmak icin strdtrulebilirligin sosyal,
cevresel ve ekonomik temellerini dikkate almak gerektigine inaniyoruz.

KORU, GUCLENDIR ve GELISTIR baslikli temeller Gizerine kurulu kiresel strdurtlebilirlik
yaklasimimizla, strdurulebilir yeni nesiller icin dogal kaynaklarimizi ve kurumsal
mirasimizi korumayi, cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalari hayata gecirerek
calisanlarimizi ve paydaslarimizi glc¢lendirmeyi, iklim degdisikligine olumsuz etkisi
olmayan 360 derece ddéngusel ekonomik model yaklasimimizla streclerimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizla ve eylem planimizla ayni zamanda, 2030 Birlesmis
Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma GUndem’inin 17 Kiresel Hedefi ile uyumlu 11 hedefe
destek veriyoruz. Bu kapsamda 2017 yilinda gerceklestirdigimiz performansimiza iliskin
bilgiye ulasabilecediniz bu Rapor ’da ayrintilari verilen bazi konular Strdurulebilirlik
Yaklasimimiz ve BM SurdarUlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile iliskilendirilerek asagida

vurgulanmaktadir.

GELISTIR yaklasimimizla, faaliyet gdsterdigimiz tim cografyalarda sosyal ve ekonomik
deger yaratarak Sorumlu TUketim ve Uretim baslkl BM hedefine (SKH 12) katki
saglanmaktadir. Toplulugumuz 2017 yilinda 4,8 milyon ton cam, 2,3 milyon ton soda ve
4,2 milyon ton endUstriyel hammadde Uretimi gerceklestirmistir. Konsolide net satislarini
bir dnceki yila kiyasla %32 arttirarak 11,3 milyar TL'ye yUkseltmistir. Uluslararasi satislarinin
cirodaki payini ise bir yilda %55’ten %60’a cikarmistir ve 2017 yilinda toplam 1 milyar
TL’lik yatirim yapmistir. Ayrica, mevcut pazarlardaki konumunu glclendirirken, alternatif
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pazarlardaki firsatlari takip etmis, yiksek potansiyele sahip alanlarda yeni isbirlikleri

icin calismis ve yil icinde yeni yatirrmlara imza atmistir. Deger yaratan strdurUlebilir
blUyUme stratejisi dogrultusundaki calismalarini finansal performansiyla da taclandiran
Toplulugumuzun 2017 yilinda FAVOK hacmi 3,1 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marji ise 2,9
puan artisla %27,6 olarak gerceklesmistir.
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Faaliyet gosterdigimiz
tum alanlardaki en onemli
kuresel sirketler arasinda
ver almak icin calisirken,
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iklim degisikligi, kaynak
kithqi, dijitallesme,
ekonomik dengeler ve
inovasyon konularini, is
sureclerimizi sekillendiren
onemli kuresel egilimler

olarak gormektevyiz.
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Global bir oyuncu
olarak, sirketimizin

surdurulebilirlik stratejisi

ve hedeflerine uygun

yenilikci cozumlerimizle
2030 Birlesmis Milletler

Surdurulebilirlik
Global Gundemini
gerceklestirmek icin
calisanlarimizi, yerel
topluluklari, hassas
gruplari ve tedarik

zincirlerimiz basta olmak
uzere tum paydaslarimizi

destekliyoruz.

Erisilebilir Temiz Enerji (SKH 7) ve iklim Eylemi (SKH 13) baslikli BM hedeflerine olan
destegimizle, enerji kayiplarinin énlenmesi, planl bakim onarim, yakma sistemlerinin
iyilestirilmesi, enerji verimliligi yiksek ekipman degisimi, atikisidan enerji eldesi gibi
projelerle yurt icindeki tesislerimizde 397 bin GJ enerji tasarrufu elde ederken, yaklasik
29.000 ton karbon (CO, esdegeri) salimi engellenmistir. Sisecam Dizcam’in Mersin
Fabrikasr’nin catisina yaklasik 22 milyon TL’lik yatirimla, 6,2 MW gUlce sahip glnes
enerjisi santrali kurularak, yenilenebilir enerji alaninda ¢ok édnemli bir adim atilmistir.
Ayni fabrikada hayata gecirilen “Atik Isidan Enerji Uretimi Projesi” ‘ICCI Enerji Oduli’nin
yani sira EnerCON-2017-Berlin tarafindan dizenlenen Enerji Yogun Sanayiler ve Enerji
Verimliligi Konferans’’'ndan da 6dul almaya hak kazanmistir.

Sisecam Bilim ve Teknoloji Merkezi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindandiizenlenen 144 Ar-Ge Merkezinin katildigi 2017 yili Performans Endeksi
siralamasinda Fikri Mulkiyet Yetkinligi alaninda birincilik 6dultne layik gértlmustar.
Sisecam, “Akilli, Dijital, Uretken” ve “BT 2.0” teknoloji stratejilerini tim faaliyetlerine
entegre etmeye devam etmektedir. Ayrica, Topluluk web sitelerimiz 6dulll bir tasarim ile
yenilenmistir. Bu calismalarimiz, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi baslkli BM hedefine (SKH 9)
katki saglayan ana konulari olusturmaktadir.

TRAKYA CAM SANAYIii A.$. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 < 4 >

Dogal kaynaklari KORUmaya yonelik yaklasimimiz ile 7 yildan beri devam eden “Cam
Yeniden Cam Projesi” sayesinde 2017 yilinda 172 bin ton cam atigin geri dénlisimu
saglanmistir. Bu miktar, 7.200 hanenin yillik enerji tasarrufuna denk gelerek, Sorumlu
Tiketim ve Uretim baslikli BM hedefine (SKH 12) deger katmaktadir.

Calisanlarimizin ve yerel topluluklarin, GUCLENDIRilmesi hedefiyle Bursa Yenisehir’de
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yapmak Uzere Bursa Valiligi, il Milli Egitim Mudurlagu

ve Yenisehir Belediyesi ile protokol imzalanmistir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sodzlesmesi’ne taraf olarak Kiresel ilkeler Sé&zlesmesi’nin 10 ilkesini uygulamayi taahhat
ettik. Bu katkilarla Esitsizliklerin Azaltiimasi (SKH 10) ve Hedefler icin Ortakliklar (SKH 17)
baslikli BM hedeflerine destek verilmektedir.

Global bir oyuncu olarak, sirketimizin strdtrulebilirlik stratejisi ve hedeflerine uygun
yenilikci ¢cdzUmlerimizle 2030 Birlesmis Milletler Strdurualebilirlik Global GUndemini
gerceklestirmek icin ¢calisanlarimizi, yerel topluluklari, hassas gruplari ve tedarik
zincirlerimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimizi destekliyoruz. Klresel bir sirket olarak
yarattigimiz degderi buglnkl seviyesine tasimamizda ve strdarulebilir kilmamizda katkisi
bUyUk olan calisanlarimiz basta olmak Uzere tUm paydaslarimiza tesekkir eder, saygilarimi

sunarim.

Prof. Dr. Ahmet Kirman \

Yonetim Kurulu Baskani
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Duzcam Grup
Baskani’nin Mesaj

Tiim canlilarin yagamini siirdiirmesi icin en 6nemli ihtiyaclarimizdan
biri olan giin 15181n1n daima camlarimizdan igeri girmesini saglamak
amaciyla, siirdiiriilebilirligi hem kendi yonetim ve operasyonlarimizin
kalbine yerlestiriyoruz hem de bu alanda uluslararasi liderlik ve
savunuculuk roliinii iistleniyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Kurumsal kGltarimutze koklli sekilde yerlesmis ve tUm operasyonlarimiza yansimis olan
strdurUlebilirlik alaninda bizi cesaretlendiren sonuglar aldigimiz basaril bir yila imza attik.
Sizlere, Klresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan en gltncel Strdurtlebilirlik
Raporlama Standartlarr’na uygun olarak hazirlanan dérdtnct SurdUrualebilirlik Raporumuzu
sunmaktan blyuk mutluluk duyuyorum.

Raporumuzda gecmis yil performansimizi degerlendirip, glincel strdUrUlebilirlik stratejimizi
Sisecam Toplulugu’nun StrdurUlebilirlik Stratejisi ve Birlesmis Milletler StrdarUlebilirlik
Kalkinma Hedefleri (SKH) dogrultusunda KORU, GUCLENDIR ve GELISTIR basliklar altinda
yeniden ele alarak glclendirdik.

Turkiye ekonomisinin blyUmesine paralel olarak, 2017°de beklentilerin Gzerinde artis
gbdsteren dizcamin tuketildigi tim sektérlerdeki Gretim, dinyamizi korumaya karsi
Ustlendigimiz sorumlulugun yeni yukdmlUtltklerini de beraberinde getirmistir. Toplam
mimari cam satislarindaki ciromuzu %44 arttirip, cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda
gerceklestirdigimiz projelerle yukimlUllUklerimizi yerine getirererek, tUm paydaslarimiza
deger yaratmaya devam ettik.

Dlzcam olarak U¢ senede toplam 4 milyon TL’nin Uzerinde ¢cevre yatirimi yaptik.
Yenilenebilir enerji kaynak kullanimimizi arttirmaya yonelik oldukca édnemli bir adim attik
ve Mersin Fabrikamizda 6,2 MW’lik glines enerjisi santralikurduk. TUrkiye ve Avrupa’nin en
bUyUk iki santralinden biri olan Glnes Enerjisi Sistemimiz ile 4.800 GJ (1.333.000 kWh)
enerji tasarrufu saglayip yaklasik 640 ton CO, salimini engelledik. Bu tesisle yilda 28.800
GJ (8.000.000 kWh) eneriji tasarrufuna karsilik olarak yaklasik 4.000 ton CO, salimi
engellenecektir.

TUrkiye ve yurt disi pazarlarindaki yatirimlarimiza ve girisimlerimize ivme kazandirdik.
Sangalli Vetro SRL Manfredonya Fabrikasr’nin varliklarinin devralinmasi ve varliklarinin
%50’sine sahip oldugumuz HNG’nin varliklarinin geri kalan kisminin Dlzcam’a aktarilmasi
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icin gdrismelere basladik. Yakin cografyadaki Gretim kapsasitesi itibari ile en blyUk diizcam
hattinin bulundugu Polath Fabrikamizda 2. Float hatti yatirirmini yapmaya karar verdik.
Yenisehir, Bulgaristan ve Mersin Fabrikalarimizda faaliyette olan atik isidan enerji Gretim
santrallerinin Polatli ve italya Fabrikalarimizda da kurulumu ile ilgili calismalara basladik.

Surdurulebilir yesil bina olusumuna en bUyUk katkiyl saglayan mimari cam Urdnlerimizin
Cevresel Urlin Beyanlarrni (EPD) hazirlayarak paydaslarimizin bilgisine sunduk. Tirkiye’de
dizcam sektédrinde EPD alan ilk firma olduk. Ayrica Grln portféyimuze 1si yalitimi ve glnes
kontrolU saglayan yuUksek performansli iki yeni Temperlenebilir Solar Low-E UrinU daha
ekleyerek enerji tasarrufu ve cevrenin korunmasina katki sagladik.

MUsteri deneyimini gelistirmek ve etkin ¢6zim ortakligi sunmak icin her gecen yil bir
yenisini daha ekledigimiz ve gelistirdigimiz /Isicam Secim Sihirbazi, Cam Danismani,
Performans Hesaplayici ve Cam Akustik vb. mobil uygulamalarimiz, Mdsteri iliskileri
Yénetimi (CRM) sistemimiz, sayisi giderek artan Kumbara Kart KullbU Gyeliklerimiz ve 6dil
aldigimiz kurumsal internet sitemiz ile dijitallesmemiz tim hiziyla devam ediyor. Uretim
faaliyetlerimize teknolojinin entegrasyonunu saglamak amaciyla EndUstri 4.0 yaklasimini
benimsedik.

Surdirtlebilir basarinin yerlesmis bir is Sagligi ve Guvenligi (ISG) kultarindn varligi ve
etkin yetenek yonetimi ile mimkin oldugunun bilincindeyiz. Bu kapsamda, calisanlarimiza
sagladigimiz tim egitimlerin yaklasik %45’ini ISG konulu egitimler olusturuyor. Teknik,
mesleki ve ISG gibi konularin yani sira, cevresel, sosyal, liderlik vb. stirdtralebilirlik
hedeflerimize ulasmamizi saglayan konularda da calisanlarimizin gelisimine katkida
bulunmaya devam ettik.

Enerji ve kaynak ihtiyaci oldukc¢a yUksek olan dizcam Uretimi sektdrinde, bugln
gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerin sonuclarinin, yarin yine bizi etkileyecegdinin bilinciyle
etki alanimizda 6ncl sorumluluklar aliyoruz. Bu dogrultuda, glc¢li konumumuzu koruyarak,
Onumuzdeki dénemde surdurllebilirlik strateji ve hedeflerimizle tim paydaslarimiza

deger yaratmaya devam edecegiz. . Strdurulebilirlik yolculugumuzda bizi destekleyen,
sUrdurllebilirlik hedeflerimize yénelik calismalarimizda blylk rol oynayan basta
calisanlarimiz olmak Uzere tUm paydaslarimiza tesekklr ederim.

[ ragyaa

Dr. Reha Akcakaya

DUlzcam Grup Baskani
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Toplam 12 duzcam

hatti ile Uretim yapan
Duzcam, 10 farkl
ulkedeki tesislerti,
ortakliklari, genisleyen
urun yelpazesi ve yillik
2,8 milyon ton lretim
kapasitesiyle sektorunde
dlinyada 5. ve Avrupa’da
1. sirada yer almaktadir.

Sisecam Duzcam
Hakkinda

Sisecam Toplulugu’nun diizcam alanindaki ana girketi
Diizcam, mimari camlar (diizcam, buzlu cam, ayna, lamine
cam ve kaplamali cam), otocam ve enkapsiile camlari, enerji
camlar1 ve beyaz egya camlari olmak iizere dort ana igkolunda
kiiresel diizeyde faaliyet gostermektedir.

Toplam 12 dizcam hatti ile Gretim yapan Dizcam, 10 farkli Glkedeki tesisleri, ortakliklari,
genisleyen Urun yelpazesi ve yillik 2,8 milyon ton Uretim kapasitesiyle sektdériinde dinyada
5. ve Avrupa’da 1. sirada yer almaktadir.

ilk kez 1981 yilinda devreye aldidi tesisle Dogu Avrupa, Balkanlar, Orta Dodu ve Kuzey
Afrika bélgesini modern float teknolojisiyle tanistiran DGzcam, kuruldugu tarihten
bugline sektdrinde bircok ilke imza atmistir. Hem Tlrkiye’de hem de bdlgede dizcam
sanayisinin gelismesine éncllik eden DUzcam, Turkiye’de 4 farkli lokasyondaki tesisleriyle
faaliyetlerine devam etmektedir.

Dlzcam, 2006 yilinda Bulgaristan’daki Trakya Glass Bulgaria EAD tesisini faaliyete
almasi, 2009 yilinda Misir ve Rusya’daki diizcam faaliyetlerini sektdérin diinyadaki en
blyUk oyuncularindan biri olan Saint-Gobain ile ortaklasa gelistirme karari, 2013 yilinda
ise Bulgaristan Fabrikas’nda lamine ve kaplamali cam tesislerini devreye sokmasiyla
sektoérinde oldukca dnemli bir role sahip olmustur. Dizcam, 2013 yilinda Hindistan’da
HNG Float Glass Limited (HNG) firmasina ortak olarak Hindistan pazarina giris yapmistir.
2014 yilinda yakin cografyada Uretim kapasitesi en yUksek dlizcam Uretim hattini Polath
Fabrikasrnda devreye almistir. 2016 yilinda italya’da faaliyet gdsteren Sangalli Vetro Porto
Nogaro S.p.a firmasinin varliklarini satin alarak 220 bin ton/yil kapasiteli bir float ve bir
lamine hattinin Gretimini devam ettirerek faaliyetlerini italya’da da yaymistir.

Yurt ici ve yurt disi yatirimlarina devam eden DUlzcam, ortakliklari ve genisleyen trln
velpazesiyle faaliyetlerini sGrdiren global bir dizcam sirketidir.
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ViZYON VE MiSYON

Duzcam, “Guclu markalari ile hizli buyuyen ve yenilikci
cozumler sunan global bir dizcam sirketi olma” vizyonu
cercevesinde Turkiye basta olmak uzere, Uretim yaptigi
tum cografyalarda surekli yenilemekte ve gelistirmekte
oldugu urunlerinde guclu uretim altyapisi ve genisleyen
urun gami ile iddiasini surdurmektedir.

STRATEJi

Kuresellesme (Organik ve inorganik)

Bolgesel birincilik yani sira karlh ve hizli buyume
Katma deger yaratan genis urun yelpazesi
Uriin yeniligi ve gelisimi (ArTeGe)

Etkili toplam maliyet yonetimi

Cevre ve surdurulebilirlik

Pazar ve musteri odakhlik

SISECAM DEGERLERI
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Geleneklerden guic almak, Birlikte gelismek ve Adil ve seffaf bir yonetim
birbirimizi desteklemek gelistirmek anlayisi benimsemek

)

Cevreye duyarlilik

Farklihklara saygi gostermek
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DUZCAM SIRKETLERI
TURKIYE

SISECAM DUZCAM

Trakya Cam Sanayii A.S. Ydénetim ve Satis Merkezi - istanbul*
Trakya Cam Sanavyii A.S. Trakya Fabrikasi - Kirklareli*

Trakya Cam Sanayii A.S. Mersin Fabrikasi - Mersin*

Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S.-Bursa*

Trakya Polatli Cam Sanayii A.S. - Ankara*

Sisecam Otomotiv A.S. Otomotiv Camlari Fabrikasi - Kirklareli

YURT DISI

Trakya Glass Bulgaria EAD DUlzcam Fabrikasi*
Sisecam Automotive Bulgaria EAD

Trakya Glass Rus JSC*

Automotive Glass Alliance Rus AO

Glasscorp S.A.

Saint-Gobain Glass Egypt (JV)*

HNG Float Glass Limited*

Richard Fritz Prototype + Spare Parts GmbH
Richard Fritz Holding GmbH

Richard Fritz Holding GmbH - RF SPOL, S.R.O.
Richard Fritz Kft.

Sisecam Flat Glass Italy SRL*

*Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda degerlendirilen Dizcam Fabrikalaridir.

DUZCAM MARKALARI
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SLOVAKYA RUSYA
RICHARD FRITZ, MALACKY TR ELAGS IS
AUTOMOTIVE GLASS ALLIANCE RUS
ROMANYA
GLASSCORP
ALMANYA
RICHARD FRITZ, AURACH TURKIYE
RICHARD FRITZ, BESIGHEIM TRAKYA CAM - KIRKLARELI
TRAKYA CAM - MERSIN
TRAKYA POLATLI - ANKARA
L] TRAKYA YENISEHIR - BURSA

iTALYA
SISECAM FLAT GLASS ITALY

MACARISTAN
RICHARD FRITZ, ASZOD

BULGARISTAN
SISECAM AUTOMOTIVE BULGARIA

TRAKYA GLASS BULGARIA

SISECAM OTOMOTIV - KIRKLARELI

MISIR
l SAINT GOBAIN GLASS EGYPT

HINDISTAN
HNG FLOAT GLASS LIMITED

<8 >

Sisecam Renksiz DUzcam
Sisecam Ultra Clear DlUzcam
Sisecam Renkli DUzcam
Sisecam Tentesol

Sisecam Tentesol Titanyum
Sisecam YUksek Reflektif Cam
Isicam Sistemleri C Serisi
Isicam Sistemleri S Serisi
Isicam Sistemleri K Serisi
Sisecam Low-E Cam

Sisecam Lamine Low-E Cam
Sisecam Akustik Lamine Low-E Cam

Sisecam Temperlenebilir Low-E Cam
Sisecam Solar Low-E Cam

Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam
Sisecam Temperlenebilir Solar Cam
Sisecam Lamine Cam

Sisecam Ultra Clear Lamine Cam
Sisecam Akustik Lamine Cam

Flotal

Flotal Ultra Clear

Flotal E

Sisecam Boyali Cam

Sisecam Ultra Clear Boyali Cam

Sisecam Buzlu Cam

Sisecam Aynali Buzlu Cam

Sisecam Telli Cam

Sisecam Cerceve Cami

Sisecam Temperlenebilir Boyali Cam

GUNES ENERJiSi CAMLARI

Sisecam GUnes Paneli Camlari
Sisecam Gulnes Kolektér Camlari

BEYAZ ESYA CAMLARI

Sisecam Firin Camlari
Sisecam Buzdolabi Camlari
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Turkiye'de 4 Farkli Konumda
7 Duzcam Hatti

2,8 ton Uretim Kapasitesi 4,3 MilyarTL Satis

Cati ve Cephe Malzeme
Odiilleri'nde
“Yilin Malzemesi”
odulu

Interactive Media Awards
2017'de

"Ustiinliik Odiilii”

. L Duizcam Kapasitesi Bazinda
Yurt Disinda @ Ulkede Uretim

%44 Mimari Cam Satislari
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1.923'li Yerel Toplam

1.731Cal
731 Galisan 2.051 Tedarikci

Avrupa 1.ligi

Turkiye ve Avrupa'da Catida Kurulu
Ikinci Bilyiik Giines Enerjisi
Santrali

%74 Giines Enerjisi Cam
Artisi Satislari Artisi

Turkiye'de Sektoriinde EPD 1.000'den Fazla Ogrenciye

(Cevresel Uriin Beyani) Mimari Cam Uygulamalari
Belgesini Alan ilk Firma Egitimleri

120'den Fazla is Ortagina
Mimari Cam Egitimleri
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Stratejik Suirdurulebilirlik
Yaklasimi

Dlzcam, Sisecam Toplulugu’nun tarihsel mirasindan ve alisilagelen yaklasimlarin étesine
gecme yetkinliginden glc alan, gelecek kusaklara uzun vadeli deder katarak uluslararasi
Olcekte etkin bir paydas olmayi hedefleyen strdUrulebilirlik stratejisini benimsemekte, bu
stratejiyi mUmkuln kilmak adina calismaktadir.

Turkiye, Avrupa Birligi ve klUresel piyasalarda olduk¢ca énemli bir role sahip olan Dlizcam,
2017 yilinda mimari camlar, otomotiv camlari ve enkapsule camlar, glines enerjisi camlari
ve beyaz esya camlari iskollarindaki satislariyla toplam 4,3 milyar TL tutarina ulasmistir.
Enerji ve kaynak ihtiyaci en ylUksek sektdrlerden olan cam Uretimi, ayni zamanda binlerce
yillik tarihi ve toplumsal bir zenginligi de icinde barindirmaktadir. Dzcam, sahip oldugu
rolle birlikte gelen cam Uretimi sektérindeki sorumlulugunun gerekliliklerini en iyi sekilde
yerine getirebilmek ve finansal devamliligi icin katma deger yaratmak, cevresel etkisini
azaltmak ve paydaslari icin kalici degerler olusturmak Gzerine kurulmustur.

iklim degisikligi, kaynaklarda gérilen daralma, sosyal aglarin yUkselisi, dijitallesme,
ekonomik dengelerin degdismesi ve teknolojik yenilikler, gelecekte Sirketin is sUreclerini
etkileyecek temel kiresel egilimleri olusturmaktadir. DUzcam, kiresel anlamda tim
operasyon alanlarinda zirvedeki sirketler arasinda yer alma cabasini sGrdlrlrken,
sUrdUrulebilirligin sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlarina 6nem vererek, gelecek
kusaklara esitlikci, yasanabilir ve direncli bir diinya birakmaya calismaktadir. Bu kapsamda
sUrdurulebilirlik ilkelerini kurumsal stratejisine dahil etmeyi ve operasyonlarini gelecek
kusaklara katma deger Uretecek bicimde gelistirerek adil ve seffaf bir klresel firma olmayi
amac¢ edinmektedir. SGrdUrulebilirlik stratejisi ve eylem planiyla, Birlesmis Milletlerin

2030 Surdurulebilir Kalkinma Gundeminde belirtilen, yoksullugu sona erdirme, gezegeni
koruma, baris ve refahi saglama gibi alanlari kapsayan 17 klresel hedefin basarilmasina da
katkl saglamaktadir.

Kuresel, glvenilir, finansal olarak istikrarli bir firma olmanin yani sira seffaf bir yonetim
anlayisini benimseyen DlUzcam, Birlesmis Milletler Strdrulebilir Kalkinma Hedeflerini
(SKH) benimsemistir. Strdirtlebilirlik yolunda izledigi ydntem, KORU, GUCLENDIR

ve GELISTIR baslikl strdurulebilirlik temelleri Gzerine kuruludur. Sirketin kiresel
sUrdurulebilirlik yaklasimi, calisanlarini ve paydaslarini, cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik
eden uygulamalari hayata gecirerek gii¢lendirirken, iklim degdisikligine en az etkisi olan
360 derece ddonglsel model yaklasimiyla gelistirmekte, gelecek nesillerin direncli ve
sUrdUrulebilir bir diinyada yasamasi icin dogal kaynaklari ve Sirketin kurumsal mirasini
korumaktadir.
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Sisecam Toplulugunun kiresel gindem kapsaminda gelistirdigi KORU yaklasimi, su

ve karasal kaynaklara 6zel olarak odaklanarak, strddrulebilir cevre ve dogdal kaynak

ybnetimi uygulamalarini hayata gecirmektir.

GUCLENDIR yaklasimi cesitlilik ve kapsayicilik konularinin hem kurumsal hem de

operasyonel dizeyde gunlik uygulamalara entegre olmasina yol acarken dijital zeka

ve toplumun ilerlemesini de tesvik etmektir.

GELISTIR yaklasimi, iklim degisikligi ile micadele ve dénglisel modelleri operasyonlar

Uzerinde uygulamak icin aktif bir oyuncu olma strecini hizlandirmaktir. Sirketin,

orta ve uzun vadeli vizyonu, kurumsal miras sorumlulugu acisindan uygun bir

cevre olusturmak, strdurulebilirligin uluslararasi destekleyici ve savunucusu olmak

ve fabrikalari, iklim degisikligine en az etkisi olan, 360 derece dénglsel model

yaklasimiyla isletmektir.

KORU

1435 16 55"

GUCLENDIR

TOPLUMSAL
CINSIYET ESTLIGI

¢

INSANA YAKISIR iS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLER iGiN
VE EKONOMIK AZALTILMAS! ORTAKLIKLAR

BUOYOME A
vl K

GELISTIR

SANAYi, YENILIKGILIK 1 2 SORUMLU URETIM 1 IKLIM
VE ALTYAPI VE TUKETIM EYLEMi

e fele] K&
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI iLE UYUMLULUK

insanhgin ortak firsat, risk ve hedeflerini gdz dnlinde bulundurarak faaliyetlerini buna gére
yénlendiren Dlzcam, Sisecam Toplulugu Surdurulebilirlik Stratejisi’ni ve Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerini benimsemis ve Surdurllebilirlik Stratejisi’ni klresel
hedefler ile uyumlu bir sekilde gelistirmistir.

. Muhafaza etmek ve iyilestirmek amacli calismalari ile dogal kaynaklari ve
kurumsal mirasini direncli ve strdUruUlebilir yeni kusaklar icin KORUMAKTADIR. Béylece
SKH 6 (Temiz Su ve Sihhi Kosullar), SKH 14 (Sudaki Yasam) ve SKH 15 (Karasal Yasam)
hedeflerine de katkida bulunmaktadir.

. Cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalarin savunuculugu ve uygulanmasi
yoluyla, ¢alisanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini
GUCLENDIREREK, onlarin sturdurilebilir cdziimler konusunda aktif birer oyuncu olmalarini
desteklemektedir. Bdylece SKH 5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKH 8 (insana Yakisir

is ve Ekonomik Biliyiime), SKH 10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) ve SKH 17 (Hedefler icin
Ortakliklar) hedeflerine katki saglamaktadir.

. Kadinlarin ve savunmasiz topluluklarin esit katilimini tesvik eden, eneriji ve

dogal kaynaklarin strdarulebilir kullanimi, dijitallesme ve yeniligin da dahil oldugu,
ancak bunlarla sinirli olmayan, 360 derece déngisel model ile GELISTIRMEYI taahhit
etmektedir. Bdylece SKH 7 (Erisilebilir ve Temiz Eneriji), SKH 9 (Sanayi, Yenilik¢ilik ve
Altyap1), SKH 12 (Sorumlu Tiketim ve Uretim) ve SKH 13 (iklim Eylemi) hedeflerine katki
saglamaktadir.

SUrdUrUlebilir Kalkinma Hedefleri’ne ek olarak, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi’ne olan baghhgi ile, kokll ve uzmanlasmis bilgi birikimini klresel topluluklarla
paylasarak uluslararasi bir destekc¢i olma ve ekonomik, sosyal ve cevresel sUrdUrulebilirligi
yoénetme hedefiyle uyumludur.
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SURDURULEBILIRLiIK HEDEFLERI

Dlzcam, SUrdurulebilirlik Stratejisi’nin etkin ve anlamli bir bicimde hayata gecmesi icin
olusturdugu surdurulebilirlik hedef ve taahhltlerini de Strdurllebilir Kalkinma Hedefleri'ne
uyumlu bir sekilde belirlemistir.

Duzcam, SUrdUrulebilirlik Stratejisi'nde yer alan U¢ odak alanin her biri icin belirledigi kisa
ve uzun vadeli hedeflerle, Sisecam Toplulugu’nun 2022 vadeli hedeflerine ulasmasina
katkida bulunmaktadir. Mevcut performansini temel alarak olusturdugu hedeflerine
ulasmak icin her diizeyde sorumluluk almaktadir. Performansini dlzenli olarak takip
etmekte, gelisim alanlarini tanimlamakta ve hedeflerine ulasmak amaciyla calismalarini
strdUrmektedir.

DUzcam, Sisecam Toplulugu’nun SutrdUrulebilirlik Hedefleri kapsaminda asagidaki
hedefleri desteklemektedir.

KORU

« 2022’ye kadar, aritilmis endustriyel atik suyun %5’inin yeniden kullaniimasi
hedefine ydnelik su kaynaklarinin tiketimlerinin anlik takibi, birim Gretim basina su
tUketimlerinin izlenmesi ve fabrikalar arasi en iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi

. 2022’ye kadar, Avrupa’daki firinlar &ncelikli olmak tGzere dlizcam firinlarinda birincil
6nlemlerle NOx emisyon degerlerinin azaltiimasi

« 2022’ye kadar, kurumsal satin alma prosedurlerinin strdtrutlebilirlik prensipleri
kapsaminda yenilenmesi

GUGLENDIR

.« 2022ye kadar BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi’ne taahhUdin devam ettirilerek
ilerleme bildirimlerinin dtzenli olarak verilmesi

. 2022’ye kadar, sifir is kazasi (LTIFR*)

GELISTIR

«  2022'ye kadar, cam Uretim tesislerinde yillik 20.000 ton CO, sera gazi
emisyonunun azaltilmasi

« 2022’ye kadar, cam Uretim tesislerinde tuketilen yillik enerji miktarinin azaltilmasi

« 2022’ye kadar, Mersin Fabrikasi Glnes Enerjisi Santrali'nden yillik 8 MWh enerjinin
yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi

« 2022’ye kadar Sisecam DUuzcam’in yillik bltcesinin %1'inin arastirma ve gelistirme
icin ayrilmasi

. 2022ye kadar, ek olarak Polatli ve italya fabrikalarinda Atik Isi Geri Kazanim

o  Sisteminin uygulamaya ge¢cmesi

* Kayip zamanli kaza siklik oranlari
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Sisecam Toplulugu
bunyesindeki
Surdurulebilirlik
Komitesi,
surdurulebilirlik
konusunda calisma
gruplari ve Duzcam
dahil diger Grup
sirketleri arasindaki
iletisimin arttiriimasini,
ortak ve sinerji
varatabilecek projelerin
hayata gecirilmesini
saglamaktadir.

S L 2 4 L & 4 L & 4 i i i
urdurulebilirlik
Yonetimi

onetim
Sisecam Toplulugu bunyesindeki Stirdiiriilebilirlik Komitesi, strdurulebilirlik konusunda
calisma gruplari ve DUzcam dahil diger Grup sirketleri arasindaki iletisimin arttirilmasini,
ortak ve sinerji yaratabilecek projelerin hayata gecirilmesini saglamaktadir. Komite
tarafindan ele alinan ana konular; strdurulebilirlik prensiplerinin Topluluk sUreclerine
entegrasyonu, operasyonel iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
Kurumsal Strdurulebilirlik Stratejisinin hazirlanmasi ve yayginlastirilmasi, Strdardlebilirlik
Komitesi alt calisma gruplarinin faaliyetlerinin koordinasyonu, yénlendirilmesi ve
izlenmesinden olusmaktadir. Diizcam Temel Camlar Uretim Baskan Yardimcisi,
Surdarulebilirlik Komitesi’nin aktif bir Gyesi olup Komite’de Dlizcam’i temsil ederek,
Sisecam Toplulugu Surdurulebilirlik Stratejisi’nin DUzcam uygulamalarini ydonetmektedir.
Komite, strdurulebilirlik faaliyetlerinin dtzenli olarak takip edilmesi amaciyla bu yil dort

kere, %76 Uye katilimiyla toplanarak, Dizcam ve diger Grup sirketlerin strdtrulebilirlik
hedeflerine ulasma performansini degerlendirmistir.
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Komite blnyesindeki ¢alisma gruplari (Cevre Calisma Grubu, Enerji ve Su Calisma Grubu,
is Saghg ve Gavenligi Calisma Grubu, inovasyon Calisma Grubu, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu), Sisecam Toplulugu
Surdurllebilirlik Stratejisinin ve eylem planinin dogrudan uygulanmasini saglamaktadir.
DUzcam’da Cevre, Enerji ve Su, is Sagligi ve Guvenligi, inovasyon, Cesitlilik ve Kapsayicilik
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanlarinda konu uzmanlari calisma gruplarinda gérev
almakta ve Sisecam Toplulugu Surdurllebilirlik Stratejisi’nin DUzcam’a entegrasyonunu
saglamaktadir.

Duzcam’da sUrdurulebilirlikten sorumlu ekip, Komite tarafindan belirlenen strdUrdlebilirlik
alanindaki genel yaklasim ve standartlarin DUzcam &zelinde detaylandirilip hayata
gecirilmesinden sorumlu olup Dlzcam sUrdUrUlebilirlik hedeflerine ulasma performansinin
Ust ydnetime raporlamasinda SUrddrulebilirlik Komitesi’ni desteklemektedir.

Sisecam Toplulugu bunyesindeki Stirdiriilebilirlik Direktorliigi, kurumsal strdurulebilirlik

— faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayarak, Gretim, marka, iletisim, insan kaynaklari,
CEO p N . . . S . Y -
[ J Komite Baskani altyapl, tedarik ve kaliteden sorumlu ekipleri bir araya getirmekle yakimlidur. Ayni

. Kurumsal Gelisim ve Sardurulebilirlik Baskani ) zamanda, kurumsal strdUrulebilirlik raporlamasi, tedarik zinciri strdarulebilirligi,

(Uyeler ) sUrdUrulebilirlik egitim programlari, strdUrdlebilirlik etkinliginin dlctlmesi, enerji ve dogal
Insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Baskan kaynaklar yénetimi vb. konularda yenilik¢i uygulamalari da hayata gecirmektedir.

sarduralebilirlik TOpIUIUk Satin Alma Baskar”
Komitesi Risk Yonetimi Baskani

Dlzcam Grubu Temel Camlar Uretim Baskan Yardimcisi
Turkiye Cam Ambalaj Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Rusya Cam Ambalaj Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Cam Ev Esyasi Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Kimyasallar Grubu Uretim Baskan Yardimcisi
Sardurulebilirlik Direktort
Stratejik Planlama ve Portfoy Yonetimi Direktort
Yatirimei iliskileri Direktora
Topluluk Endistri iliskileri Direktodri
Kurumsal iletisim Direktori
Kalite ve Yenilik Yonetimi Muduard

. J

—
| | | | )
. is Saghgi ve Kurumsal Sosyal : Cesitlilik ve
Cevre Calisma Enerji ve Su . 2. Inovasyon
Grubu Calisma Grubu Guvenligi Calisma Sorumluluk Calisma Calisma Grubu Kapsayicilik

Grubu Grubu

Calisma Grubu
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Surdurulebilirlik
Risklerinin Yonetimi

Dlzcam, risk yonetimi ve i¢c denetim faaliyetlerini, Sisecam Toplulugu blnyesinde
yapilandirmakta ve dizenli toplantilarla mevzuata uygun sekilde Yonetim Kurullarina

raporlamaktadir.

Sisecam Toplulugu’'nda, risk yénetimi faaliyetleri, kurumsal risk ydnetimi prensipleri esas
alinarak butlnsel ve proaktif bir yaklasimla ele alinmaktadir.

iklim degisikligi, temiz enerjiye erisim, dogdal kaynaklar, is saghdi ve giivenligi gibi
sUrdurulebilirlik risklerinin yonetimi diger tim risklerle ayni sekilde kurumsal yénetisim
modelinin bir parcasidir.

Surdarulebilirlik yénetiminin etkinligine iliskin riskler basta olmak Uzere, strdUrulebilirlik
yénetimine iliskin dider risk tipleri, risk dlzeyleri ve dnerilen ydnetim yanitlari Sisecam

Toplulugu Suardurulebilirlik Komitesi tarafindan tanimlanip strekli olarak ydonetilmektedir.
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Kurumsal Sdrddrdlebilirlik Stratejisi Ve Eylem Planina lliskin Tanimlanan Riskler Ve Onerilen

Yénetim Yanitlari

RiSK TiPi

DUZEY

YONETIM YANITI

Paydas katilimi

Orta

Calisanlar, yatirimcilar, STK’lar, tedarikciler
ve tuketiciler de dahil olmak tzere
surdurulebilirlik sorunlari konusunda kilit
sirket paydaslariyla dtzenli diyaloglar

Yoénetisim

Dusuk

Cevresel ve sosyal konularda dogrudan
Yonetim Kurulu gézetimi ve hesap
verebilirligi, kurullarda daha fazla cesitlilik
ve 6zel uzmanlik gibi uygulamalar ile
yOnetisimde sUrdurilebilirligin &nemini
arttirmak ve calisanlarin kazanclarini
strdurulebilirlik hedeflerine baglamak

Etkin izleme, raporlama ve
dogrulama

Yiksek

SurdurUlebilirlik stratejileri, hedefleri ve
basarilarina iliskin acik raporlama pratikleri

Surdurulebilirlik konusunda
deger zinciri boyunca sinirli
farkindalik

Orta

Operasyonlar, tedarik zinciri ve UrUnler de
dahil olmak Uzere tim deger zincirinde,
cevresel etkinin azaltilmasi ve diger
sUrdarulebilirlik hedeflerine ulasmak icin
sistematik performans iyilestirmeleri
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Kurumsal Yonetim ve

s Etigi

Dlzcam’da, sorumlu is yapis biciminin en énemli rehberi olan Sisecam Toplulugu

Etik Kurallari uygulanmaktadir. Sisecam Toplulugu’'nda glclt kurumsal ydonetim
esaslari strdurdlebilir uygulama ve sistemlerle bulusturulmakta, strecler risk ydnetimi
kapsamindaki dinamiklerle ele alinmaktadir.

SEFFAF VE ENTEGRE YONETIM

Seffaflik ve hesap verebilirlik temelli ydnetim, Dizcam’in benimsedigi, uygulamalarla
hayata gecirdigi ve is yapis biciminin dnemli belirleyicileri konumundaki en énemli
degerler arasindadir. TUm bu cercevedeki uygulamalar, ilgili Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri kapsaminda her yil Sisecam Toplulugu tarafindan hazirlanan Kurumsal
Ydénetim ilkelerine Uyum Raporu ile seffaf bir sekilde paydaslarin gérisiine sunulmaktadir.

Sisecam Toplulugu, kurumsal ybonetim ilkelerine dnem vererek, ilgili sUrecleri strekli ve
dinamik bir sekilde ydnetmektedir. Bu anlayisla hayata gecirilen ydonetim uygulamalari
sonucunda 2016 yilinda yapilan degerlendirmeye gbére 94,4 olan Sisecam Toplulugu
Kurumsal Yoénetim Derecelendirme notu 2017 yili icerisinde 94,8’e yUkselmistir.

Kurumsal Ydonetim ilkelerine Uyum Raporu’na Sisecam Toplulugu
% kurumsal internet sitesinin Yatirimci iliskileri bdliimiinden ulasabilirsiniz.

i

(a1}

IS ETi

Dlzcam’da sorumlu is yapis biciminin yol gdstericisi Sisecam Toplulugu Etik Kurallarr’dir.
Surekli olarak ihtiyaclara yonelik degerlendirmeler yapilarak glincellenen, dirtstltk,
seffaflik, gizlilik, tarafsizlik ve yasalara uyum genel ilkeleri cercevesinde dizenlenen
Kurallar tim DUzcam calisanlarinin, mUsteriler, tedarikciler, hissedarlar ve diger paydaslar
ile olan iliskilerine yén veren bir rehber niteligindedir.

DUlzcam faaliyetlerinde Etik Kurallara uyum saglanmasi, Etik Kurallara aykiri uygulamalarin
degerlendirilmesi, etik kulttrtn Topluluk genelinde yayginlastirilmasi, bu konudaki biling
dlzeyinin ve farkindaligin arttirilmasi amaciyla faaliyet gdsteren “Etik Kurul”, Kurumsal
Yonetim Komitesi’ne bagl olarak calismaktadir.
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Kurumsal yénetim uygulamalari, basta calisanlar olmak Gzere tim menfaat sahiplerinin
yasal ve etik acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini ydnetime iletmesine

imkan verecek yapidadir. Calisanlar mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan
islemleri Denetimden Sorumlu Komite ve ic Denetim Birimi’ne iletebilmektedir. Menfaat
sahiplerinin, yasalara ya da sirketin etik degderlerine uygun olmadigi distnulen islemleri
badimsiz yénetim kurulu UGyelerinden olusan Denetimden Sorumlu Komite'ye iletebilmeleri
amaciyla etik telefon ihbar hatti olusturulmustur. Ayrica, “etik@sisecam.com” e-mail adresi
araciligiyla da sikayetler iletilebilmektedir.

Etik Kurallar hakkinda ayrintili bilgiye Sisecam Toplulugu kurumsal
internet sitesinin Yatirimeci iliskileri bdliimiiniin Kurumsal Kimlik ve

Yo6netim sekmesinden ulasabilirsiniz.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Duzcam’in rlsvet ve yolsuzlukla mlicadele konusundaki taahhdtlerinin ve bu konudaki
yaklasiminin acik ve net bir sekilde ortaya konulmasi ve sirket itibarinin korunmasi amaci
ile Sisecam Toplulugu’nun RUsvet ve Yolsuzluk ile Mlcadele Politikasi benimsenmektedir.
Sisecam Toplulugu’nun Etik Kurallarinin batldnleyici bir parcasi olan bu politika ile risvet
ve yolsuzlugun tim Topluluk faaliyetlerinde dnlenmesi icin gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, bu konudaki sorumluluklarin ve kurallarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Diizcam’in Yolsuzlukla Miicadele Politikasi hakkinda ayrintili bilgiye
Sisecam Toplulugu kurumsal internet sitesinin Yatirnmai iliskileri bdliimii

Kurumsal Kimlik ve Yonetim sekmesinden ulasabilirsiniz.



http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Investor%20Relations/Corporate%20Overview%20and%20Governance/Corporate%20Governance/Kurumsal%20Yönetim%20Uyum%20Beyanı/2017%20Kurumsal%20Yönetim%20İlkelerine%20Uyum%20Beyanı.pdf
http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Investor%20Relations/Corporate%20Overview%20and%20Governance/Corporate%20Governance/Kurumsal%20Yön.%20Politikaları/topluluk-etik-kurallari.PDF
http://www.sisecam.com.tr/sites/catalogs/tr/Investor%20Relations/Corporate%20Overview%20and%20Governance/Corporate%20Governance/Kurumsal%20Yön.%20Politikaları/rusvet-ve-yolsuzluk-ile-mucadele-politikasi.pdf
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Stratejik Oncelikli
Konular

Raporda DUzcam, paydaslari, Sisecam Toplulugu ve tim toplum icin deger yaratmayi
hedeflemektedir ve bu alanlara odaklanmaktadir. SUrdUrulebilirlik stratejisinin dne ¢ikan
alanlari éncelikli konulari olusturmaktadir.

Stratejik dncelikler belirlenirken klresel trendler, sektdrlere iliskin uluslararasi raporlar
ve Ulke glindemini kapsayan bir bakis acisiyla konular degerlendirilmistir. Sonrasinda,
Sisecam Toplulugu’nun ve Dlzcam’in stratejik dncelikleri gdéz dnlinde bulundurularak,
yoneticiler ve Surdurilebilirlik Komitesi ile Diizcam’in Oncelikli Konulari saptanmistir.
Surdurualebilirlik risk ve firsatlarina ek olarak olasi mevzuat dlizenlemelerinin etkileri de

g6z énlnde bulundurulmustur.

Bu slrece DUzcam’in i¢ ve dis paydaslari da dahil edilmistir. Bu kapsamda, Dlizcam,
calisanlarin géruslerini daha etkin bir sekilde alabilmek ve Strdurulebilirlik Stratejisi'nde
yer alan hedeflerin gelisimine katki saglamak amaciyla 1. Uluslararasi Strdurulebilirlik
Calistayr’'na katilmistir.
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Uluslararasi Surdiirtilebilirlik Calistayi

Sirdirilebilir bir Sisecam Toplulugu hedefiyle operasyonlarin kolay ve
etkin organize edilebilmesi i¢in yaratici, katilimci ¢éziimler ve pratik
fikirlerin belirlenmesi amaciyla Disiplinler Arasi, Etkilesimli ve Yaratici
Bir Sisecam’a Dogru temasiyla gerceklestirilen Calistay, Sisecam
Topluluguw’nun 3 ana siirdiiriilebilirlik prensibi (KORU, GUCLENDIR,
GELISTIR) dikkate alinarak organize edilmistir. Calistay programi,
Sirdirilebilirlik Komitesi’nin altinda faaliyet gosteren ¢alisma gruplari
arasindan Cevre, Enerji & Su, Cesitlilik & Kapsayicilik ve inovasyon
gruplarinin ilgili konularini kapsamistir.

Calistay’a Sisecam Genel Merkezi ve yurt i¢i ve yurt disi fabrikalardan

%40’1 kadin, %60’1 erkek olmak lizere toplam 153 Kkisi katilmistir. Ayrica
video-konferans yoluyla Bulgaristan ve Rusya’dan c¢alistaya aktif katilim
saglanmistir. Calistay sunumlari tiim lilkelerdeki tesislerle paylasiimistir.
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Paydas Diyalogu
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DUlzcam, SurdUrulebilirlik Stratejisi

TEMEL PAYDAS GRUPLARI VE KATILIM PLATFORMLARI

ve performansini sUrekli gelistirirken

paydaslariyla diyalogu énemli bir unsur Paydas Grubu

Katihim Platformlarn

Katilim Sikhigi

olarak gdérmektedir. Farkli fikirlerin kattigi Calisanlar
degerin bilinciyle, paydas beklentilerini
cift yonlU iletisim kanallariyla dizenli
araliklarla toplayarak karar verme
sUreclerine dahil etmektedir. Bu

Calisan Memnuniyeti Anketi

iki yilda bir kere

Oneri ve Fikir Paylasim Platformlari

Calisanlarla ylUz ylze gorismeler ve geri bildirimler
Kidem Tesvik Odula

Tanima ve Odul Sistemi

Sarekli

kapsamda, paydaslariyla diyalogunu farkl Hissedarlar
platformlarda ve iletisim durumunun
gerektirdigi siklik dogrultusunda

Periyodik yayinlanan bilgilendirme raporlari (Orn: Yillik Faaliyet Raporu,
CDP raporlamasi, gelir ve ara dénem faaliyet raporlari)

Yilda en az iki kere

Sosyal medya

Surekli

strdirmektedir.

Ylz ylze toplantilar
Calistaylar

Yilda en az dort
kere

Yatirimci iliskileri sunumlari

Bultenler

Yatirimcilarla telefon/telekonferans ve e-posta iletisimi
Roadshowlar

Birebir toplantilar

Yilda en az iki kere

Analistler
Belirlenen strdurulebilirlik dnceliklerine
yénelik DUzcam performansi, dtzenli Yatirimcilar
olarak surdurulebilirlik raporu araciligiyla
paydaslarin gérisine sunulmaktadir.
Elde edilen geri bildirimler, Dizcam
Sardurulebilirlik Stratejisi’'ni ve Musteriler

performansini ileri noktalara tasimak
icin kullanilan en énemli araclardan biri
konumundadir.

Memnuniyet anketleri

Musteri ziyaret ve toplantilari

Telefon ve e-posta ile alinan geri bildirimler
Sosyal medya iletisimi

Fuarlar ve konferanslar

Surekli

Universiteler

Konferanslar
Ortak calismalara aktif katilim (Projeler, hibe saglanmasi vs.)
Staj programlari

Yilda en az 4 kere

Kamu kuruluslari / Cesitli Dizenlemelere
Etkisi Olan Diger Kuruluslar

DUzenli raporlama
YUz yUze toplanti, forum ve konferanslar

E-posta iletisimi

Basin aciklamalari Surekli
Birebir gérismeler
Fuarlar
Tedarikgiler GUnlik is akisi
Ylz ylze toplantilar Surekli

Sivil Toplum Orgutleri
(Ulusal ve Uluslararast)

Stratejik is birlikleri
Etkinlikler
Duzenli toplantilar

Ayda en az 1 kere

Medya

Basin konferanslari
Basin aciklamalari
Roéportajlar

Ayda en az 1 kere
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KURUMSAL UYELIKLER

Avrupa Cam Birligi (Glass For Europe)

istanbul Ticaret Odasi

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi

Orta Anadolu ihracatcilar Birligi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

Personel Yonetim Dernegi

Gunes Enerjisi Sanayicileri ve Endustrisi Dernegi

Turkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi

ICG Uluslararasi Cam Komisyonu

Turkiye ihracatcilar Meclisi

Isi Su Ses ve Yangin Yalitimcilari Dernegi (iZODER)

Tlrkiye insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (iMSAD)

istanbul Sanayi Odasi

Turkiye Kalite Dernegi

istanbul Ticaret Odasi

Turktrade

Uludag ihracatci Birlikleri
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Sureclerde dogal
kaynaklarin verimli
kullanimina
odaklanilarak,

atiklar kaynaginda
azaltilmakta, etkin su
yonetimi uygulamalari
hayata gecirilmekte
ve cevresel etkisi
azaltilmis urunler
tasarlanmaktadir.

KORU

Diizcam, gelecek nesillerin direncli ve siirdiiriilebilir bir
diinyada yagsamasi icin muhafaza etmek ve iyilegtirmek
amacl caligmalari ile dogal kaynaklari ve kurumsal mirasi
KORUMAKTADIR.

Dlzcam, klresel gindem kapsaminda gelistirilen KORU yaklasimi cercevesinde, su ve

karasal kaynaklara 6zel olarak odaklanarak, strdurulebilir cevre ve dogal kaynak yonetimi

uygulamalarini hayata gecirmektedir.

SlUreclerde dogal kaynaklarin verimli kullanimina odaklanilarak, atiklar kaynaginda
azaltilmakta, etkin su yonetimi uygulamalari hayata gecirilmekte ve cevresel etkisi
azaltilmis Urunler tasarlanmaktadir. Dlzcam, stratejik yaklasimi dogrultusunda cevresel
sUrdurulebilirlik performansinin strekli gelisimini saglarken operasyonel maliyetlerini de
onemli 6lctde distirmektedir.

Dlzcam, KORU yaklasimi cercevesinde kendi hedeflerini yakalarken Sisecam
Toplulugu’nun 2022 yilina kadar gerceklestirmeyi 6ngérdligl yandaki hedeflere katkida
bulunmaktadir:

Ayrica, Sisecam Toplulugu’nun gelistirdigi, cam alanindaki kulttrel mirasi korumaya ve
canli tutmaya yonelik 2022 hedefleri icin planlanan ¢evresel ve kurumsal miras yonetimi
programinda en iyi uygulamalariyla aktif rol almaktadir.

TRAKYA CAM SANAYii A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

2022'ye kadar, artilmis endustriyel
atik suyun %5'inin yeniden
kullaniimasi

&

2022'ye kadar, en az 10 cam firininda
birincil onlemlerle NOx emisyon
degerlerinin azaltiimasi

2022'ye kadar, en az 4 endustriyel
sinerji programinin gelistirilmesi

2022'ye kadar, kurumsal satin alma
prosediirlerinin strddrtlebilirlik
prensipleri kapsaminda yenilenmesi

<D
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Duzcam, cevre
korumaya yonelik
performansini surekli
arttirarak cevresel
etkilerini en aza indirmek
icin calismaktadir.

CEVRE YONETIM SISTEMI

Dlzcam, cevre korumaya yonelik performansini stirekli arttirarak cevresel etkilerini en aza
indirmek icin ¢calismaktadir. Bu cercevede cevre ydonetimi faaliyetlerini Turkiye’deki tim
operasyonlarinda kurulu olan Cevre Yonetim Sistemi dahilinde yUrttmekte, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi uluslararasi standartlari
kullanmaktadir. DUzcam Ust ydnetiminden fabrika ve alt yUklenici seviyelerine uzanan ¢cok
katmanli bir yapi ile isleyen sistemle etkin iletisim, denetim ve raporlama uygulamalari
yUratmektedir. Olusturulan iyilestirici ve énleyici eylem planlari ile gelistirilen cevresel
performans her yilin sonunda Ust yonetime raporlanmaktadir.

Dlzcam yurt ici tesislerinde, Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) esaslari, cevre mevzuati
ve uluslararasi kriterlere uygunluk ile ilgili konularda 2015 yilindan bu yana her yil capraz
kontroller gerceklestiriimektedir. Sisecam Toplulugu’nun farkli tesislerinde calisan cevre
muhendislerinin katilimiyla gerceklesen capraz kontroller sonucunda her tesisteki
mevcut uygulamalar, 6ne c¢ikan iyi uygulamalar ve olumsuz bulgulara iliskin raporlamalar
vapllmakta, bu sayede hem tesislerde uygulanan mevcut uygulamalar hakkinda giincel
bilgiler derlenmekte hem de farkli Gretim faaliyetlerinde calisan cevre mihendislerinin
birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmalari saglanmaktadir.

Dlzcam, cevresel yukimlUlUklerini yerine getirmenin yani sira dizcam sektérinde iyi
uygulamalariyla éncl olmayi da ilke edinmektedir. Bu yaklasimi dogrultusunda 2017
vilinda herhangi bir cevre cezasi almamistir.
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CEVRE VE KALITE YONETIMI

ISO ISO ISO

9001 14001 50001
Trakya Cam Sanayii A.S. Trakya Fabrikasi v v v
Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S. v v v
Trakya Cam Sanayii A.S. Mersin Fabrikasi v v v
Trakya Cam Sanayii A.S. Yonetim ve Satis Merkezi v
Trakya Polath Cam Sanayii A.S. v v v
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KALITE YONETIM SISTEMi VE URUN GUVENLIGi

Dlzcam, kalite ve Grin glvenligi ydnetimini en Ust seviyede tutarak musteri intiyaclarini
en iyi sekilde karsilamayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, kalite sistemini tim tesislerinde
mevcut olan ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi ile ydnetmektedir.

Kalite ve cevre misyonu ve stratejileri dogrultusunda daha hizli ve etkin karar almak,
rekabetci kosullari daha uygun bir sekilde yonetebilmek amaciyla Kalite ve Cevre
Direktorligl organizasyonel yapisi olusturulmustur. Kalite ve Cevre Direktorltgu
blnyesinde Uretim faaliyetlerinde sUrec¢ kontrollerinin iyilestirilmesi ve yurt ici ve yurt
disi muUsteri taleplerini karsilayabilecek en uygun ¢éztUmlerin Uretilmesi amaciyla toplam
kalite yonetiminin tim fonksiyonlara entegre edilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
“ilk seferde dogru yap ve kaynadinda azalt” stratejisi ile, yerinde kalite ve yalin tGretim
yoéntemi uygulamalarinin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, Sisecam
Toplulugu’nun Surdurudlebilirlik Stratejisi’ni destekleyici sekilde Uretim faaliyetlerinde de
sUrdurulebilirlik hedeflerinin baz alinmasi amaclanmaktadir. Dizcam, Kalite ve Cevre
DirektorlGgl’nln organizasyonel yapisini, nitelikli personel konumlandirmasi ve i¢c egitim
destekleri ile glc¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Dlzcam tim Uretim tesislerine Kalite ve Cevre Direktorligu tarafindan slrec ve kalite
denetimleri gerceklestirmektedir. Denetim raporlarini degerlendirerek; iyi uygulamalarin
tum faaliyet alanlarinda yayginlastirilmasi ve slreclerin verimliliginin arttirilmasi ve
gelistirilmesine yénelik calismalar yapmaktadir.

Urtnlerin saglk, givenlik ve cevre ile ilgili Avrupa Birligi gereklerini karsiladigini gdsteren
CE isareti DlUzcam’in tUm mimari cam Urlnlerinde bulunmaktadir. Isicam markali
urtnlerde kullanilan etiketler, CE kapsaminda Yapi Malzemeleri Yonetmeligi uyarinca
venilenmistir. Yeni etiketlere performans degerleri eklenerek, tliketiciler Grinlerin
sagladigl performans hakkinda bilgilendirilmektedir. Ayrica, Grlnlerin kalitesi, Grinin
TUrk Standartlari Enstitlst (TSE) tarafindan yayinlanan Urln standartlarina uygunlugunu
gobsteren Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi’'yle glivence altina alinmaktadir.

CE isaretli Dlizcam uriinlerinin Performans Beyanlari dokiimanlarina

Diizcam kurumsal internet sitesinden erisebilirsiniz. Bununla birlikte,

uiriin etiketleri lizerinde yer alan karekodu, mobil iletisim cihazlari ile
okutarak, iiriiniin performans beyanlarina erisim saglayabilirsiniz.
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Dulzcam Grunlerinin uluslararasi standartlarda belirtilen Gretim kontroliine yonelik testler
Bilim ve Teknoloji Merkezi (BTM) ve Uretim alanlarinda kurulmus olan yerel akredite
laboratuvarlar tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sirket ici kalite ve GrUn glvenligini en Ust seviyelere cikarirken bir yandan da Isicam
ardnlerinin kalitesinin strdardlebilirligi ve Isicam Yetkili Ureticilerinin Diizcam kalite
sartlarina uygun Uretim yapmalarini saglamak amaciyla yil boyunca denetimler
gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda toplam 834 adet Isicam Yetkili Uretici Cam Denetimi
ve 382 adet Isicam Yetkili Uretici Kalite Denetimi yapiimistir.

Dlzcam, Yalin Alti Sigma yaklasimini strekli gelisim ana stratejisinin geregdi olarak
gdbrmektedir. Bu kapsamda dort fabrikada 18 adet Yalin Alti Sigma projesiyle operasyonel
sUrecler yalinlastirilmakta ve iyilestirilmektedir.


http://www.sisecamduzcam.com/tr/faaliyet-alanlarimiz/mimari-camlar/ce-belgeleri
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Dogal Kaynaklar

Hizi nGfus artisina bagli olarak artan kaynak baskisi, su ve diger dogal kaynaklarin
kullaniminda strddrualebilir uygulamalar gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. DGzcam,
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan Hedef 9 “Sanayi,
Yenilikcilik & Altyapr”, Hedef 12 “Sorumlu Tuketim ve Uretim” ve Sisecam Surdirilebilirlik
Stratejisi’nin KORU ilkesine uyumlu olarak, gelecek nesillerin direncli ve strdurulebilir

bir diinyada yasamasi icin dogal kaynaklari korumaya 6zen gdstermekte, bu anlayisini
tim is sUreclerine entegre etmektedir. SUrdurulebilir cevre ve dogdal kaynak yonetimi
uygulamalari ile bu alandaki performansini her gecen gin guiiclendirmeye devam
etmektedir.
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ATIK YONETIMI

Dulzcam, strdurUlebilir Gretim ve tUketim aliskanliklarinin yayginlasmasinda ve déngusel
ekonomiye geciste atik ydnetiminin énemli bir yeri olduguna inanmakta ve tim
faaliyetlerinde atigi kaynaginda azaltarak, atiklari geri dénlstlrerek ve yeniden kullanarak
dogal kaynak kullanimini azaltmayi hedeflemektedir. Uretim tesislerinde toplam atiklarin
%99,6’sI tehlikesiz atiklardan olusmakta ve geri donUstUrtlebilir tim atiklarin geri
dénlUstm firmalarinca geri kazanim saglanmaktadir. Piyasaya sUrllen ambalajlarin takibi
ve geri dénlisimi Ambalaj Atiklarinin KontrolU Yénetmeligi kapsaminda yapilmakta ve
belgelendirilmektedir.

Mersin Uretim Tesisi’nde ayna

Uretim hattinda hat temizlik prosesi
lyilestirilerek ¢dzelti atik miktari %56,
kaplama Uretimlerinde sUrec iyilestirmesi
yapilarak atik miktari %24 azaltiimistir.
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SU YONETIMI

KORU yaklasimi cercevesinde, su ydnetimi Dizcam’in odaklandigi alanlar arasinda yer
almaktadir. Dlzcam, su ayak izini ydonetmek ve suyun daha verimli kullanimini saglayarak
su tUketimini azaltmak icin calismaktadir.

Yurt ici fabrikalarda kurulumu tamamlanan Strdarulebilir Enerji Olcme ve izleme Sistemi
kapsaminda su kaynaklarinin tiketimleri anlik takip edilmekte, birim Gretim basina su
giderleri kontrol altinda tutulmaktadir. Bu kapsamda sayac¢ olmayan tim noktalara
sayaclar takilmistir. 2018 yilinda, yurt disi fabrikalarda da sistemin yayginlastirma
calismalari hedeflenmektedir.

Sirket genelinde alinan karar kapsaminda, tUm fabrikalarda, kapali devre su sogutma
sistemlerine gecilecektir. Bu sistemle su tUketiminin énemli dlctide azaltilmasi

amaclanmistir.

Trakya Uretim Tesisi’ndeki cam yikama
istasyonlarinda Ters Ozmoz teknolojisi
ile sistemin su ihtiyacinin %70’i geri
dénlUstimden kazanilmistir. Polatl Uretim
Tesisi’nde cam yikama makinesinden
¢ikan suyun tekrar kullanilmasi ile
26.280 m? su tasarrufu saglanmistir.
Calisanlara suyun daha verimli
kullanimina ydénelik egitimler verilerek su
tuketiminde duyarhhk arttirilmistir.

Gelecek dénemde de atik su geri dénlUsiminde DUzcam, surekli yeni ve ¢c6zlim odakl
projeler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Polatli Uretim Tesisi’nde atik su
dengeleme tanklarindan cikan yillik
yaklasik 20.000 m? atik suyun bahce
sulamada kullanilmasi hedeflenmektedir.

)
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HAVA SALIMLARI

Hava salimlari, sektdriin dncelikli cevresel etkilerinden biridir. Uretim tesislerindeki
tim bacalar cevre izni kapsaminda olup, ¢cikan hava salim élcimleri periyodik olarak
yapilmakta ve ilgili mevzuatta éngérilen limitler saglanmaktadir. Dzcam, azot oksit
(NOXx) salimlarinin azaltilmasinin 6neminin farkinda olup iyilestirme projeleri Gzerinde
calismaktadir. Hava salimlarini kaynaginda azaltmaya yonelik ArTeGe faaliyetleri
strdurtlmektedir.

BiYOCESITLILIK

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan Hedef 15 “karasal
ekosistemlerin strdurulebilir kullaniminin korunmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi”
hedefine paralel olarak biyocesitliligin korunmasi ve ydonetimi, Dlzcam strdurtlebilirlik
vizyonu ve stratejik hedeflerinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Dlzcam’in faaliyette bulundugu cografyalarda biyocesitlilik degerini arttirici agaclandirma
ve koruma calismalari gerceklestirilmekte ve yerel halk ile biyocesitlilik ve koruma
uygulamalarinin baslatilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, tim Duzcam tesisleri sinirlari icerisinde en az on dénimlik alan
adaclandirmaya ayrilarak, bu alanlardaki agac sayisi her yil arttirilmaktadir.
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Miras

Evimizin penceresinden cayimizi ictigimiz ince belli bardada, hayatimizin her aninda olan
camin tarihi M.O. 3.500 yil dncesine dayanmaktadir ve binlerce yillik toplumsal zenginligi
icinde barindirmaktadir. Bu tarih ve zenginligi korumak amaciyla, Dizcam, kuruldugu
glnden beri cam alaninda kultir mirasinin bir mimari olma sorumluluguyla hareket
etmektedir. Bu kapsamda cam alanindaki mirasini koruyacak ve canli tutacak calismalari
hayata gecirmektedir.

Dulzcam’in mimari camlar alaninda sahip oldugu bilgi ve birikim, projelere yénelik sunulan
Cam Danismanhigi hizmeti ve bu hizmetin en iyi uygulamalarinin bir araya toplandigi
Referans Projeler Kitabi ile ulusal ve uluslararasi 6lcekte paylasilmaktadir. Teknolojik bir
Grin olan Isicam’l tUketicisiyle yakinlastirmak ve verilmek istenen mesajlarin daha akilda
kalici olmasini saglamak amaciyla gelistirilen Isicam’in maskotu Isicik ile marka ve tUketici
arasinda iletisim koéprist kurulmakta ve tUketiciler intiyvaca 6zel dogru Isicam Sistemleri
Urdndne ilgi cekici bir sekilde yonlendirilmektedir. Seffaf Bililten, Camekan Dergisi vb.
dijital ve basili yayimlarla birebir iletisimle dokunulamayan paydaslara da ulasilmakta,
kurumsal miras onlarla da paylasilmaktadir. KiltlGrel mirasi yeni nesillere aktarmak ve
farkindalik yaratmak amaciyla hem sektér yetkililerine hem de gelecedin mihendis ve
mimarlarina yonelik egitim ve etkinlikler dizenlenmektedir.

Kiiltiirel ve Kurumsal Mirasi Koruyan ve Canli Tutan Projeler

Danismanlik Hizmetleri Yayimlar Etkinlik & Egitimler

T Bulusmalari

Mimarlar Guraltayd
Referans Projeler 2017 Tartisiyor Etkinligi

Kitabi
Mimarca CAM Etkinlik
y serisi
Cam Danismanligi seffaf Bulten !
Camekan Dergisi Universite Is Birlikleriyle

Ogrenci Egitimleri

Sektor
Profesyonellerine Uriin
Egitimleri
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DANISMANLIK HIZMETLERI

DUlzcam’in deneyimleri ve cam alanindaki kalttrel mirasi, her projenin farkl intiyaclari
oldugunu ve ancak proje 6zelinde cézimler gelistirilerek en iyi sonuc alinabilecegdini
gostermistir. Bu bilgi birikiminden yola cikarak gelistirilen cézUmleri paylasmak icin mimar,
cephe danismani, yatirimci ve miteahhit gibi proje karar vericilerine proje ézelinde Cam
Danismanligi sunulmaktadir. Danismanlik destegine ek olarak sektdr profesyonelleri
birebir ziyaret edilerek Grln egitimleri verilmektedir.

YAYIMLAR

Cam Danismanligi projelerini genis kitlelere tanitmak ve global élcede tasiyarak farkindalik
yaratmak amaciyla, projelerin dijital ve basili gérsellerini iceren 32’si tamamlanmis, 9’'u
devam eden toplam 41 projeye yer verilen Referans Projeler 2017 kitabi hazirlanmistir.
Kitapta, Turkiye’nin marka mimarlari arasinda yer alan 11 mimar ile ézel bir calisma
yUratdlmas, projelerin suluboya goérsellerine yer verilmistir. Son dénem Tldrk mimarisine
yén veren mimarlarin proje ve cam ile ilgili gérusleri, Dizcam’in cam alanindaki ktltar
mirasiyla harmanlanarak mimarlik sektdérine deger katan bir calisma sunulmustur. Yillar
icinde olusturulan bilgi birikimi ve mirasin eseri olan Referans Projeler 2017 kitabinin
kUresel pazarda da tanitilabilmesi icin kitabin Turkce - ingilizce disinda Bulgarca versiyonu
da yayimlanmistir.

Seffaf Biilten ile camin sanatsal Uretimlerine, yenilik¢i kullanimlarina, cam teknolojisi ve
endUstrisindeki son gelismelere yer verilmektedir. Mimarca Cam basligi altinda her ay
marka mimarlarla yapilan sdylesiler yayimlanarak Turkiye’nin ve dinyanin 6nde gelen
mimarlarinin cama bakisi, tasarimlarinda cami nasil kullandigi ve camin gelecedi ile
ilgili gérUslere yer verilmektedir. Bllten, her ay yeni icerikleri ile ortalama 18.000 kayitl
kullaniciya dijital olarak ulasmaktadir.

Seffaf Bulten’in yani sira paydaslar ile etkili iletisim kurabilmek amaciyla Camekan Dergisi
yayimlanmaktadir. Camekan Dergisinde, kurumsal etkinlikler, yeni GrlUnler, mimarlarla
yapilan sdylesiler ve sektdrel haberler musterilerle paylasiimaktadir.


http://www.sisecamduzcam.com/Documents/SisecamDuzcamReferansProjeler.pdf
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EGiTiM VE ETKINLIKLER

Dlzcam, sektdr profesyonellerini birebir ziyaret ederek Grln egitimleri vermektedir. 2017
yilinda mimarlik ofisleri, insaat ve cephe firmalari ile toplamda 800 gdriisme yapilarak,
2.500 proje ile 1.200 sektor yetkilisi bilgilendirilmistir.

“Mimarinin Seffaf YUzU” sloganiyla hayata gecen, bu sene UclnclsUnl dizenlenen

T Bulusmalarrnda mimarlar, tasarimcilar ve yapi sektérintn dnde gelen isimleri diinyaca
Unld mimarlar ile bir araya getirilmektedir. Glrulti kontroll 6zelindeki mimari yaklasimlar
ve deneyimlerin tartisildigr Mimarlar Giriiltliyli Tartisiyor etkinliginde mimarlik ve yapi
sektoérinin 6nde gelen isimleri ile glriltiye dikkat cekilerek bu konuda toplumun
farkindaliginin arttirilmasi hedeflenmistir. Turk Serbest Mimarlar Dernegdi is birligiyle
dizenlenen cam ve mimarligin farkli boyutlariyla ele alindigi etkinlik serisi Mimarca
CAM’In UclncUsU, Referans Projeler 2017 kitap lansmani ile birlikte mimar, mtUhendis,
cephe danismani, kamu ve sektodr profesyonellerinden olusan genis bir kitlenin katilimiyla
gerceklesmistir. Kurumsal ve kisisel iliskilerin kuruldugu bu bulusmalarda deger yaratacak

uygulamalarin hayata gecirilmesi ve marka bilinirliginin arttirilmasi amac¢lanmistir.

Universite is birlikleriyle diizenlenen etkinlikler ve egitimlerle, Diizcam, gelecekte yapi
sektorine yon verecek olan muhendislik ve mimarlik fakultesi 6grencileriyle tecrtbelerini
paylasmakta ve onlara cam alanindaki ktltir mirasini anlatmaktadir. Katilimcilara, enerji
tasarrufu, emniyet ve glvenlik, glrultd kontrolU saglayan mimari cam uygulamalari
hakkinda bilgi verilmektedir. Bu yil, Ttrkiye’nin énde gelen tniversitelerinden ODTU, iTU,
Yildiz Teknik Universitesi vb. daha pek cok tniversitenin Mimarlik ve ilgili Mihendislik
fakultelerinde yaklasik 1.000 &3renciye egitimler verilmis, teknik gezilerle 6grencilerin
Uretim sUrecleri ve UrUnler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmistir.

TRAKYA CAM SANAYii A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Mimarinin
yeffaf
Yiizii

<2 )




GUCLENDIR

GESITLILIK & KAPSAYICILIK

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA ULUSLARARASI
LIDERLIK VE SAVUNUCULUK

DiJITALLESME VE TOPLUM




GUCLENDIR

CESITLILIK & KAPSAYICILIK

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA ULUSLARARASI
LIDERLIK VE SAVUNUCULUK

DiJITALLESME VE TOPLUM

GUCLENDIR

Diizcam, cesitlilik ve kapsayiciligi tegvik eden uygulamalarin
savunuculugu ve uygulanmasi yoluyla, caliganlarini, yerel
topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini
GUCLENDIREREK siirdiiriilebilir ¢oziimler konusunda aktif
birer oyuncu olmalarini desteklemektedir.

Dlzcam, GUCLENDIR yaklasimi ile cesitlilik ve kapsayicilik konularinin hem kurumsal hem
de operasyonel dlizeyde glnlik uygulamalara entegre olmasini saglarken dijitallesme ve
toplumun ilerlemesini de tesvik etmektedir.

Dlzcam, cesitlilik, kapsayicilik ve dijitallesmeyi tesvik eden uygulamalar yoluyla,
calisanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini glclendirerek
sUrdUrudlebilir cdzlmler konusunda aktif birer oyuncu olmalarini desteklemektedir.

GUCLENDIR yaklasimiyla kendi hedeflerini yakalarken Sisecam Toplulugu’nun 2022 yilina
kadar gerceklestirmeyi 6ngoérdligl asagidaki hedeflere katkida bulunmaktadir:
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DUZCAM'DA CALISMA HAYATI

Dlzcam’in elde ettigi basarilardaki en belirleyici etken calisanlaridir. Dlzcam, calisanlarina,
hicbir ayrim gbézetmeden, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, tim haklarin
sunuldugu, adil ve keyifli bir is ortami sunmaktadir. Bu cercevede, ginimuiz ¢alisma
kosullarina paralel rekabet ve verimlilik odakl endustri iliskileri kurmakta, Dizcam kurum
kUltarine uygun bir is sagligi ve glvenligi ktlturl olusturmaktadir.

Yurt ici tesislerinde toplam 1.731 sirket calisaninin %37’si Beyaz Yaka %63’0 Mavi Yaka
calisanlardan olusmaktadir. Kiresel strdarulebilir basari icin yenilikci ve birlikte 6grenen
kurum kaltGrinl yayginlastirmakta, faaliyet gosterdigi is alanlarinda en iyi insan kaynaklari
uygulamalarini hayata gecirmekte ve tUm paydaslarina deger katan bir insan kaynaklari
politikasi uygulamaktadir.

Kiiresellik, firsat esitligi, farklhiliklara saygi, kapsayicilik, nesnellik ve
siirekli gelisim gibi temel odaklar ¢ergevesinde olusturulan, Diizcam’in

benimsedigi, Sisecam Toplulugu insan Kaynaklar Politikasi, faalivet

gOsterilen lilkelerin dillerine terciime edilerek kurumsal iletisim portali
lizerinden paylasiimaktadir.

Kategoriye Gore Calisan Dagilimi

2022'ye kadar BM Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi'ne taahhudin devam

ettirilerek ilerleme bildirimlerinin
dizenli olarak verilmesi

2022'ye kadar, sifir is kazasi (LTIFR™)

* Kaylp zamanli kaza siklik oranlari

%37

%63

B BeyazYaka
B MavivYaka



http://www.sisecam.com.tr/tr/Documents/sisecam-ik-politikasi.pdf
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Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Yenilik¢i ve Uretken toplumlar sadece cesitliligin ve firsat esitliligin oldugu ortamlarda
ortaya c¢ikabilmektedir. DlUzcam, kUresel insan kaynagdinin farkhliklarini ve kultUrel mirasini
gelecek nesillere glclendirerek tasimak icin caba gdstermektedir. Tum uygulamalarinda
kapsayiciligi ve firsat esitligini temel almaktadir.

Dlzcam, Sisecam Surdurulebilirlik Stratejisi’nin “Glclendir” ilkesiyle, basta kadinlar olmak
Uzere tum paydaslarinin glclendirilmesine odakli, insani merkez alan guc¢lU bir yénetim
vaklasimi ortaya koymaktadir. Birlesmis Milletler SUrdurutlebilir Kalkinma Hedeflerinden
Hedef 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Hedef 10 Esitsizligin Azaltilmasiyla baglantili olarak
cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalari hayata gecirerek calisanlarini ve

paydaslarini glclendirmeyi amaclamaktadir.

Ayrimcilik konusunda is dinyasinin
karsi karsiya oldugu en bUyuk
sorunlardan biri kadin istihdami
konusunda yasanmaktadir. Sisecam,
kadin calisanlarinin istihdamini ve
ydnetim kademelerinde yer almalarini
desteklemektedir.

)
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Dulzcam, SUrdurulebilirlik Komitesi’ne bagli olarak Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma
Grubu’nun kurulmasiyla birlikte i¢c ve dis paydaslarin katkilari ile ihtiya¢ duyulan
faaliyetleri planlamaya baslamistir. Bu kapsamda, calisma grubunda Kadinlarin Calisma
Kosullarinin lyilestiriimesi ve Kolaylastirilmasi, Kadinlarin isgiiciine Katilimi ve Kariyer
Gelisimine Destek Olma, Farkindalik ve Paydaslarla is Birligi konularinda aksiyon énerileri
olusturulmustur.

Dulzcam, calisanlarinin Ucretlendirme, yan haklar, kariyer ve performans yonetimini
cinsiyet, din, dil, irk gibi konularda ayrim yapmadan gerceklestirmektedir. Ayni is ve beceri
deneyimine sahip calisanlar arasinda hi¢cbir alanda herhangi bir ayrim gézetilmemektedir.
Dlzcam operasyonlari kapsaminda gerceklesen ayrimcilik vakasi ya da sikayeti
bulunmamaktadir.

Dlzcam’da Yonetim Kurulu’nun %17’si ve yéneticilerin %10’u kadinlardan olusmaktadir.



GUCLENDIR

CESITLILIK & KAPSAYICILIK

SURDURULEBILIRLIK ALANINDA ULUSLARARASI
LIDERLIK VE SAVUNUCULUK

DiJITALLESME VE TOPLUM

CALISAN HAKLARI

Dlzcam, calisanlarinin temel hak ve 6zgurlUklerini strekli olarak gdzetmekte, istikrarl
yUksek performansi édullendiren, piyasa kosullari ile uyumlu ve rekabetci Ucret ve yan hak
stratejileri uygulamaktadir. Calisanlarin is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi destekleyen
insan kaynaklari programlari hayata gecirilmektedir.

Farkl beklenti ve ihtiyaclara sahip zengin insan kaynagindan hareketle, calisanlar icin
esnek calisma olanaklari yaratilmakta ve esnek calisma saatleri, esnek yan haklar, sosyal
aktiviteler sunulmaktadir.

TUm DUzcam calisanlari Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Yonetmeligi hikUmleri uyarinca
isveren katkill BES’e dahil olabilmektedir. Calisanlarin sisteme dahil olmasi halinde brit
Ucretlerinin %3’0 oraninda tutar BES katki pay1 olarak yatirilmaktadir.

Dlzcam’da, calisanlarin sendikal haklarinin korunmasi titizlikle takip edilen konularin
basinda gelmektedir. Calisanlarin sirket yonetimiyle iliskilerinde saglikli bir yapi
cercevesinde temsil edilmesi, toplu s6zlesme ve érgltlenme haklarini 6zglrce
kullanabilmelerine 8nem verilmektedir. Topluluk binyesindeki Endustri iliskileri
Direktorligu koordinasyonunda sendikal iliskiler yUrtttlmektedir. Mavi yaka calisanlarin
tamami toplu sézlesme kapsaminda yer almaktadir.

GUVENLI CALISMA ORTAMI

SurdurUlebilir basari, ancak yerlesmis bir iISG kultirtndn varhgi ile mimkindr. Diizcam
bunun bilinciyle, faaliyetlerinin tim asamalarini saglikli ve glvenli bir calisma ortaminda
gerceklestirmektedir.

Dlzcam, calisanlarin saglk ve glvenligini korumaya yénelik olarak performansini

sUrekli arttirarak calismalarini sirdUrmektedir. Bu cercevede is saghdi ve glvenligi
faaliyetleri; Turkiye’deki tim operasyonlarinda kurulu olan OHSAS 18001 is Sagligi ve
GuUvenligi Yonetim Sistemi ile yonetilmektedir. Sistem kapsaminda; tim dlzcam yurt ici
operasyonlari Kalite ve Cevre Direktdrltigu tarafindan denetlenmektedir/denetlenmistir.
Ayrica diizcam ISG uzmanlari tarafindan diger grup fabrikalarina da ISG kapsamli capraz
denetimler gerceklestirilerek farkli Gretim faaliyet alanlari ile bilgi ve tecrlibe paylasimi
yapilmakta/yapilmis, bu sayede iSG faaliyetlerinde strekli ivilesme saglanmaktadir.

ISG kalttrtntn icsellestirilmesi amaciyla calismalara devam edilmektedir. Bu yil ISG Elcileri
projesi ve calismalari degerlendirilerek cikan iyi uygulamalar paylasiimistir. Fabrikalarda
vasanan ciddi kazalarin etkilerini anlatan spot filmler ve hazirlanan YuUksekte GUvenli
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Calisma Rehberi yurt icindeki tim calisanlarin kullanimina sunulmustur. Ayrica ISG
kGltGrinin gelismesinde 6n plana c¢cikan olgulardan biri olan Liderlik kavraminin gelismesi
icin Uretimde yer alan yoéneticilere iSG Liderlik egitimleri verilmistir.

Dilzcam, iSG Politikasi’nda yer alan, Uretim faaliyetlerinin her asamasini saglikli ve

glvenli calisma ortaminda gerceklestirme hedefi icin calismakta, calisanlarina verdigi iISG
egitimleri ile is kazalari konusunda iyilesmeler géstermektedir. Calisanlarina sagladigi tim
egitimlerin yaklasik %45’i ISG konulu egitimlerden olusmaktadir.

Dlzcam’da hicbir 6liumIU vaka ve meslek hastaligi yasanmadigi gibi, yapilan iyilestirmeler
sonucunda kaza sayisi 2015 yilina kiyasla %14 azaltilmistir. is kazalarini sifira indirme hedefi
dogrultusunda depo alaninda, camlarin stok dizeni, acil durumlarda kacis yollarini daha
guvenli hale getirecek sekilde yeniden organize edilmis, kaza riski en aza indirilmistir.
Polatli Fabrikasi'nda, calisan énerilerinin hayat gecirilmesi projelerinden biri olan ISG
riskini en aza indirme amacli calisma ile yillik yaklasik 285 bin TL tasarruf saglanmistir.
Proje kapsaminda blyuUk boyut camlarda paketleme ve problemli paketlerin gézden
gecirilerek siniflandiriimasi islemi iSG riski olmadan bir operatér ile yapilabilmektedir.
Uzerinde hata olan, standart boyutlarin disinda kalan ve kirilmak Gzere ayrilan paketler bu
sistem ile tekrar siniflandirilarak farkli boyutlarda satilabilir hale getirilebilmektedir.
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CALISAN MUTLULUGU

Dlzcam, calisanlarin baghligini, islerinden memnuniyetlerini ve olumlu is iklimini gelistirici
yaklasimlarini strekli gelistirerek saglikli, gtvenli ve kurum degerlerinin yasatildigi bir
calisma ortami saglamaktadir.

Calisanlar icin uygun c¢alisma iklimini olusturabilmek amaciyla gerceklestirilen, calisan
bagliligini dlcmeye ve sonuclarindan yararlanarak iyilestirme faaliyetleri gelistirmeye
yonelik Calisan Baglihdgr Anketi’nin G¢lncUsU gerceklestirilmistir. Bu yil ilk kez beyaz yaka
calisanlarin yani sira yurt ici fabrika ve isletmelerdeki mavi yaka calisanlar da ankete
dahil edilmistir. Calisan Bagliligi Anketi ile birlikte beyaz yaka calisanlara Kurumsal itibar
Arastirmalari Anketi de uygulanmistir.

Sisecam Toplulugu tarafindan yapilan ve tim Topluluk’taki beyaz yaka calisanlari
kapsayan Calisan Bagliligi Anketi’ne Dizcam katilim orani 2015’te %88 iken, bu yil kapsami
genisletilen Anket’e DUzcam beyaz yaka calisan katilimi1 %91, mavi yaka calisan katilimi
%88 oranindadir. Yalnizca beyaz yaka calisanlara uygulanan Kurumsal itibar Arastirmalari
Anketi’ne katilim da %77 oranindadir.

Dlzcam, calisanlarinin uzun yillar Sirket blnyesinde ¢alismasinin, basarisinin
devamliliginda énemli bir yeri olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda, calisanlarin is
sUreclerine katkida bulunmalarini saglayacak bir is ortami olusturmakta, onlara kariyer ve
gelisim firsatlari sunmaktadir. DUzcam’da calisanlarin yaklasik yarisi 10 ve Uzeri yildir Sirket
bunyesindedir ve 2015 yilinda %7,8 olan toplam calisan devir orani %6,5’e indirilmistir. Bu
vil dogum izninden yararlanan 95 ¢alisanin ise devam orani %100°dUr.

Dlzcam, calisanlarinin sirket karar alma mekanizmalarina katilimlarini tesvik etmekte,
fikir ve &nerilerini paylasabilecekleri, Sisecam Toplulugu ve DUzcam’daki gelismelerden
haberdar olarak etkin iletisim kurabilecekleri katilimci bir kurum kaltlrd icin cesitli
uygulama ve projeleri hayata gecirmektedir.
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Fikir Fabrikasi, calisanlarin DUzcam’a
katma deger saglayan, verimliligi arttiran,
is iklimini ve kurum kultGrdnG gelistirmeyi
hedefleyen, yenilikciligi benimseyen
yaratici fikirlerinin degerlendirilmesine ve
ddullendirilmesine olanak saglamaktadir.
2017 Yilinda Fikir Fabrikasi kapsaminda
DlUzcam Grubu’nda degerlendirilen éneri
sayist 160°tir. 36 6neri 6dul almistir ve
dneriler sayesinde elde edilen toplam
kazanc¢ 315.188 milyon TL'dir.

Yillara Gore Calisan Dagihimi

Camport- Kullanici dostu, kolay erisilebilir
ve interaktif bir yapi olan kurumsal

intranet sistemi Camport sayesinde
Dlzcam icerisinde iletisim aktif bir
sekilde sUrdurulmektedir.
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YETENEK VE KARIYER YONETIMI

Dlzcam, en cok tercih edilen isveren olma hedefinden hareketle, ise alimdan kariyer
yoénetimine, egitim ve gelisimden performans ydnetimine kadar tim insan kaynaklari
sUreclerinde nesnel, sistematik ve gelisim odakli bir yaklasim izlemektedir. Calisanlarinin
mesleki ve bireysel gelisimlerini destekleyecek egditim programlari tasarlamaktadir. Ayrica
farkli alanlarda yetkinliklerini arttirmak ve yeni olanaklar sunmak Uzere, tim calisanlarina
dizenli performans degerlendirmeleri, kariyer yénetimi ve gelisim uygulamalari
saglamaktadir.

Surddrulebilir kurumsal basari icin gereken yetenegi Dizcam’a cekmek, Dlzcam ve

diger Grup sirketlerin bunyesindeki yeteneklerin potansiyellerini agiga cikarmalarina
olanak saglayarak elde tutmak ve gelecegdin liderlerini yetistirmek amaciyla Sisecam
Toplulugu tarafindan tasarlanan Sisecam Toplulugu Yetenek Yénetim Sistemi 2017
yilinda uygulamaya alinmistir. Topluluk genelinde yetenek yénetimi stirecinden sorumlu
yoéneticiler tarafindan dnceden belirlenmis kriterlere ve objektif dlcimleme sonuclarina
gobre secilen performans ve potansiyel seviyesi yiksek adaylar, Dlzcam i¢in “yetenek”
olarak belirlenmistir. Yetenek havuzuna dahil olan ¢alisanlarin gelisimlerinin desteklenmesi
ve potansiyel seviyelerinin strdlrulebilir sekilde performanslarina yansitiimasi
amaclanmaktadir.

Yetenekleri elde tutmada énemli bir program olan Kariyer Yonetim Sistemi kapsaminda
organizasyonel ve kisisel intiyaclar planlanarak tim calisanlara kariyerlerini gelistirme

ve ilerleme imkani sunulmaktadir. Beyaz ve mavi yaka calisanlarin katilabilecedi
Degerlendirme ve Gelisim Merkezi uygulamalarinda yetkinlik analizleri yapilarak, gelisim
planlari olusturulmaktadir. DUzcam, yasal zorunlu ve denetim zorunlu egitimlerin yani sira
Sisecam Akademi ile birlikte planlanan is ailesi ve pozisyon bazli egitimlerle calisanlarin
gelisimine katkida bulunmakta, yillik egitim katilimi (adam x saat) alaninda Topluluk
icinde 6ncu rol Ustlenmektedir. DlUzcam, Bayi Gelisim Programlarr’yla ekosisteme katki
saglamakta, tim calisanlarin katilimina acik Akademi seminerleri ve atélyeler ile cevresel
ve sosyal sorumluluk konularindaki farkindaligi arttirarak, strdtrulebilirlik hedeflerini
desteklemektedir. 2017 yilinda ¢alisan basina ortalama yillik egitim 33,7 saat olarak
gerceklesmistir.
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Sisecam Akademi, fark yaratan gelisim ¢oztmleriyle; teknik/mesleki gelisim, kisisel
gelisim, kurumsal gelisim ve liderlik odak alanlarinda tim Topluluk ¢calisanlarina
ihtiyaclarina gore ve kariyer yollari ile baglantili okul ve programlari yapilandirmaya 2017
yilinda da devam etmistir. Akademi ile calisanlar yurt ici ve yurt disinda cesitli konularda
konferans, seminer ve zirvelere katilim saglayabilmekte, yabanci dil destedi alabilmekte ve
yUksek lisans yapmak isteyenler belirli oranlarda kurum destedi alabilmektedir. Dlzcam’da
yeni ise baslayan calisanlarin kuruma adaptasyonunu ve ise katkisini arttirmak, kurum
kUltarinl yasatmak ve tecrlbe paylasim platformlari yaratmak amaciyla ‘Oryantasyon
Programi’ Sisecam Akademi tarafindan 2017 yilinda yeniden yapilandiriimistir.

Dizcam’in kiresel adaptasyon stratejisi dogrultusunda, calisanlarin ingilizce yabanci
dil yetkinliklerinin gelistirmelerini saglamak amaciyla ingilizce Dil Gelisim Programi
tasarlanmistir.

Bu yil ayrica, Gretim disinda gbrev yapan c¢alisanlar icin, Dizcam’in ana faaliyet alani olan
cam Uretimi konusunda temel bilgilerin aktariimasi ve farkindalik olusturulmasi amaciyla
Sisecam Toplulugu tarafindan hazirlanan Cam Uretim Similasyonu’na Diizcam calisanlari
da katilmistir. Goérev, puan, rekabet ve problem ¢cézme gibi 6Jelerle zenginlestirilmis Cam
Uretim Similasyonu’nda en yiiksek puana ulasan 3 calisana 6dil verilmistir.
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Surdurulebilirlik Alaninda
Uluslararasi Liderlik ve
Savunuculuk

Diizcam, kiiresel diizeyde faaliyet gosteren bir diizcam
iireticisi olarak, sektor ve etki alaninda oncii sorumluluklar
almaktadir.

Orta ve uzun vadede, yenilikci uygulamalari ile bir rol model teskil ederek
sUrdurulebilirligin uluslararasi destekleyicisi ve savunucusu konumunu glc¢lendirmeyi, ayni
zamanda calisanlarini, yerel topluluklari, savunmasiz kesimleri ve tedarik zincirini de bu
konuda birer savunucu haline getirmeyi hedeflemektedir.

Dlzcam’in liderlik anlayisi, 6ncelikle sektorin gelismesine katki saglamaktan gecmektedir.
Kuresel Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri cercevesinde gelistirilen strdurulebilirlik
anlayisiyla sektérinde yenilikei strdurutlebilirlik uygulamalarinin yayginlasmasini tesvik
ederek sektdre yon vermeyi hedeflemektedir.

Diger taraftan, etki alaninda élcek etkisi yaratabilmek ve ortak akil yoluyla yenilikgi
co6zUmler hayata gecirebilmek amaciyla is birliklerine dnem vermektedir. Bu amacla,
ortakliklarini gticlendirmek Gzere, mevcut Gyeliklerine ek olarak, uluslararasi érgitler ve
Universiteler basta olmak Uzere, sanayi kuruluslari, hUkimetler, sivil toplum kuruluslari ile
goérismelere devam etmektedir. Ayrica tedarik zinciri, tUketicileri ve faaliyette bulundugu
bolgelerdeki yerel halk ile de diyalogunu glclendirmektedir.

IS BIRLIKLERI

Dulzcam, strdurulebilirlik ortakhgini, faaliyet gosterdigi alanlara goére her gecen glin
guclendirmektedir. Ortakliklarin giincel hedefleri temel olarak, genel strdurilebilirlik
ilkeleri, hayat déngulst yénetimi ve calisma slrecine entegre edilmesi, veri ydnetimi,
toplumsal cinsiyet, kapsayicilik ve cesitlilik, su, toprak ve biyocesitlilik gibi dogdal
kaynaklarin yénetimi gibi stGrdtrulebilirligin 6zel alanlarinda kurumsal kapasite insasini
guclendirmeye iliskindir. DUzcam, bu hedefleri tedarik zinciri, tlketiciler ve yerel halk

icin gelistirecedi gérisme planlari ile desteklemektedir. Stratejiye iliskin eylemler ortaya
ciktikca daha detayli bir ortaklik plani gelistirilip uygulamaya gecirilmesi hedeflenmektedir.

Dlzcam, is ortaklarina yonelik egitimler dlizenleyerek onlarin faaliyetlerine deger
katmay! amaclamaktadir. MUsterilerinin pazarlama ve satis ekiplerine, kendi muUsterilerinin
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ihtiyaclarini anlayip onlari dogru cam ¢ézimune yonlendirmelerini saglamak amaciyla
mimari cam Urln editimleri gerceklestirmektedir. 2017 yilinda 25 Isicam Yetkili Ureticisi
ziyaret edilerek, 120 kisiye egitim saglanmistir. Isicam Yetkili Ureticileri egitimlerine ek
olarak, Sisecam Akademi ve Bogazici Universitesi is birligi ile Sektérde Strdurtlebilir
BUyUme temasiyla Finans, Tedarik Zinciri Yénetimi, Pazarlama-Satis ve Kalite egitimleri
dizenlenmistir. DUzenli olarak gerceklestirilen belediye ve kamu kurumlarinin calisanlarina
yo6nelik, cam kullaniminin emniyet, glvenlik ve glrultd kontrolU ve enerji verimliligi Gzerine
etkisi konulu egitimlere devam edilmistir.

Tarkiye’nin en blUyUk pvc dograma markalarini binyesinde barindiran bir profil firmasinin,
7 farkl ilde dizenledigi 14 calistaya katilim saglanmis, toplamda 312 PVC dograma
firmasini temsilen 437 kisiyle bir araya gelinmistir. Gelistirilen uzun soluklu is ortakhgi
sayesinde calistaylarda yer alarak; enerji tasarrufu saglayan nitelikli Isicam Grdnlerinin
bayiler tarafindan tercih edilme oranlarinin arttirilmasi icin cesitli egitimler verilmesi ve
Dlzcam’in en bUyUk hedef kitlesi olan PVC dograma firmalariyla iliskilerin gelistirilmesi
amaclanmistir

Dlzcam’in cam secimlerindeki dizenlemeler konusunda kamu kurumlari ve 6zel sektor
ile is birlikleri bulunmaktadir. Yeni binalarda enerji verimliligini arttirmak amaciyla
kaplamali cam kullaniminin zorunlu hale getiriimesine ydnelik, belediyeler ve bakanliklar
gbzetiminde calismalara katki saglanmistir. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile bircok
goérusme gerceklestirilerek emniyet ve glvenlik saglayan lamine camlarin binalarda
kullaniminin énemi vurgulanmistir. Yapilan gdérismeler neticesinde, asagi disme riski
olan korkuluklarda lamine cam kullanimi imar Yénetmeliginde zorunlu hale getirilmistir.
Bununla, dogru cam kullanilmamasi nedeniyle yasanan &éliUm ya da yaralanmalarin
dnlne gecilmesi amaclanmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile olan is birliginin bir
GranG olarak Binalarin Glrdltldye Karsi Korunmasi ve Ses Yalitimi Hakkinda Yonetmelik
yayimlanmistir. insaat Genel Teknik Sartnamesi’nin cam bélimi revize edilerek T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanhgr YUksek Fen Kurulu ile paylasiimistir.

Duzcam, yil boyunca pek cok etkinlik, zirve ve forumda cesitli kurum ve kuruluslarla is
birligi icinde ev sahipligi, konusmaci, aktif katilimci ya da misafir rolint Ustlenerek mimari
yaklasimlarini ve deneyimlerini is ortaklariyla paylasmistir.
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TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Dlzcam, sorumlu tedarik zinciri ydnetimiyle, Grtnlerinin kalitesini strekli gelistirmekte,
tedarik zincirinde dogabilecek riskleri zamaninda tespit ederek, uluslararasi standartlarin
getirdigi kurallar cercevesinde ydnetmektedir.

Gerceklestirilen denetimlerle tedarikcilerin sosyal, etik ve cevresel performansi Dizcam
sUrdurulebilirlik yaklasimi isiginda degerlendirilip gelisim alanlari belirlenmektedir. Hem
yerel ekonomiye katki saglamak hem de tecrlbeli tedarikcilerle birlikte gl¢clenmek icin
mUmkin oldugunca yerel tedarikciler tercih edilmekte ve onlarla uzun dénemli is birlikleri
amaclanmaktadir. Toplam 2.051 tedarikcinin %94°G yerel tedarikcilerden olusmaktadir ve
yerel tedarikcilere yapilan 6demelerin toplam tedarikci 6demeleri icindeki payr %80’dir.
Uzun dénemli is birliklerinin yani sira yenilenmek ve gelismek adina yeni tedarikcilere

de firsat verilmektedir. Bu yil sayisi 117°ye ulasan yeni tedarikgiler secilirken tedarikcilerin
yonetim sistem sertifikalari ve calisanlarin demografik yapisi gibi sosyal kriterlere de en az
finansal bilgiler ve yatirimin hacmi kadar énem verilmektedir.

Dlzcam, strdurulebilirlik anlayisinin ve degderlerinin tedarikciler tarafindan
sahiplenilmesinin tedarik zincirini gelistirecedine inanmaktadir. Uretim tesislerindeki
tedarik zinciri uygulamalarini detaylariyla degerlendirerek, fayda olusturacak sekilde
ortaklastirilmasi, iyi uygulamalarin yayginlastiriilmasi ve tedarik zinciri standartlarinin
belirlenmesi Uzerine calismaktadir. Tedarik Zinciri ekiplerindeki teknik uzmanligin

kayit altina alinmasi, bilgi birikimi kaybi riskinin éntine gecilmesi ve kurumsal hafiza
olusturulmasi amaciyla Tedarik Zinciri El Kitabi hazirliklarina baslanmistir. Tedarik
zincirinde standart uygulamalarin, ydntemlerin ve slreclerin bir araya toplanip
yayimlanmasiyla tim tedarik zinciri streclerinde tek bir standart kontrol sistemi kurulmasi,
gelisim alanlarinin tespitinin kolaylasmasi, hizli kazanimlar elde edilmesi, alt projelerin
baslatilmasi, kisaca tim sutrec etkinliginin iyilestiriimesi amac¢lanmaktadir. Pilot calisma
olarak belirlenen Jumbo Cam Tedarik Zinciri Strecleri’nin 2018 yilinin ilk ceyredinde
tamamlanmasi ve 2018 yiIl sonunda Dizcam Tedarik Zinciri Standartlari El Kitabrnin
yvayimlanmasi hedeflenmektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Dulzcam, strdurulebilirlik yaklasimi ve BM Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerine olan
baghlhdiyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi bilgi paylasimi, kapasite gelistirme
ve koruma uygulamalari ile yerel topluluklari, savunmasiz gruplari ve tedarik zincirini
guclendirmeyi; kapsayiciliklarini ve cesitliligi arttirmayi, cok sektérlt bir yaklasimla
sUrdurulebilir toplumsal, ekonomik ve cevresel ¢cdézimlere aktif katilm saglamayi
amaclamaktadir. Onceligi genclere, kadinlaraw ve savunmasiz kesimlere vermektedir.

Surekli gelisim godsteren cam sektdrine paralel olarak artan nitelikli is glcU ihtiyacinin
karsilanmasi, sektérin ve isletmelerin devamliligi icin hayati 6nem tasimaktadir.
GUnUmuUzde bu ihtiyag, cam sektorine ydnelik egitim ve ustalik programlarinin olmamasi
nedeniyle karsilanamamaktadir. isin kalitesini, zamaninda teslimini, mUsteri memnuniyetini
ve isletmenin devamliliginin saglanmasi icin gerekli nitelikli is glcu ihtiyacini karsilamak
amaciyla cam sektérine ydnelik Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi’nin kurulmasi
hedeflenmistir ve Cam Ustalik Projesi baslatilarak Mesleki Yeterlilik Kurumu ile is birligi
yapilmistir. DUzcam, endUstriyel dizcam sektdriinde yer alan mesleklere yénelik Ulusal
Yeterlilik Sistemi’nin kurulmasi icin gerekli aksiyonlari almaya devam etmektedir.

Duzcam’in topluma katki saglayarak deger yaratmayi hedefledigi diger Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projelerine raporun Miras basligi altindan erisebilirsiniz.
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Dijitallesme ve
Toplum

Yeni teknolojiler cok hizli bir sekilde gelismekte, donlismekte ve her gecen gin yeni
kullanim alanlari ortaya cikmaktadir. Endistri 4.0 ile gelen degisim rlzgari altinda
DUlzcam’in Uretimdeki éncl rolintn surdurulebilirligi icin strekli olarak calisanlarin
inovatif ve yaratici perspektiflerine basvurulmaktadir. Dizcam, dijitallesmeyi toplumsal
kalkinmanin itici bir glicl olarak gérmekte, teknolojiyi ve blyUk veri kullanimini tim
sUreclerinde icsellestirerek caginin gerekliliklerine uygun is yapis sekillerini hayata
gecirmektedir. Boylelikle sanayi ve bilisim teknolojisinin entegrasyonunun saglanmasinin
yvani sira strekli gelisim anlayisi dogrultusunda saglam adimlar atmaktadir.

Dlzcam, 4. Sanayi Devrimi cercevesinde, esnek, dinamik ve kendinden organize Uretim
sUrecleri olusturmak amaciyla akilli fabrikalar ile yaratilacak kaliteli ve hizli Gretim
sUreclerine bUylik énem vermektedir.

insansiz araclarla depo ici lojistik cam tasimalari altyapi calismalari baslatilarak fabrika
mamul ambarlarinda otomotik kontrollerin saglanmasi ve Endustri 4.0 projesine destek
olunmasi amaclanmistir. Mevcut durumda manuel kontrolll forkliftler ile yapilan, Gretim
hatlarindan sevkiyat araci yUklemesine kadarki tim sUreclerin otomasyon sistemi ile

yUrGttlmesi hedeflenmistir. Operatdrstiz cam tasima araci teknolojisinin ve ambar ici trafik

kontrol sistemlerinin gelistirilerek ambarlara entegre edilmesi icin fizibilite calismalari ve
kazanimlari netlestirilip, 2018 yilinin sonunda ilk prototip otomatik kontrolli cam tasima
aracinin Uretilmesi planlanmaktadir.
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MUSTERI DENEYIMIiNi GELISTIRME

Dlzcam, yeni is modelleri gelistirmeyi, bilgiyi ve dijital teknolojileri yeni kombinasyonlarla
birlestirerek benzersiz musteri deneyimleri olusturmayi, yeni Grin ve hizmetleri mimkin
kilmay! amaclamaktadir.

TUketici tercihlerinde etkisi yUksek olan PVC dograma firmalarinin Isicam markali Grlnlere
olan talebini arttirmak ve enerji tasarrufu saglayan serileri tercih etmelerini saglamak
amaciyla Isicam Sistemleri Kumbara Kart Kuliibii projesi baslatilmistir. Gelistirilen bu
odul sistemi ile PVC dograma firmalari, Isicam UGrlnlerini kullandik¢a puan biriktirip,
biriken puanlarini hediyeye dénustlrebilmektedir. Kumbara Kart Kullb( ile kurumlar arasi
iletisimde farkindalik yaratilmasi ve PVC dograma firmalari ile etkin ve strekli iletisim agdi
kurulmasi saglanmistir. Uye firma sayisi hizla artarken, yapilan memnuniyet anketinde,
firmalarin %92’si Kumbara Kart sisteminin “kullanici dostu” oldugunu ifade ederek
memnuniyetlerini ve sistemin etkinligini belirtmistir.

Isicam Sistemleri Kumbara Kart Kulib(i’nde oldugu gibi Isicam Kiosk projesinde de enerji
tasarrufu saglayan nitelikli Isicam GrUnlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflenmistir.
Buna ek olarak PVC dograma firmalarinin tUketici intiyaclari dogrultusunda onlari

dogru Grlne yonlendirebilmeleri amaclanmistir. 33 ilde 100 PVC dograma firmasinin
showroomuna Isicam Kiosklari kurularak son tlketicinin, ihtiyaci olan bilgilere modern

bir ortam Uzerinden kolayca ulasmasi saglanmistir. TUm mobil uygulamalarinin, Isicam
Filmlerinin, katalog ve brosurlerin yer aldigi Kiosklarda bu uygulamalara toplamda 40.000
kez tiklanmistir.
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ETKiN MUSTERI iLiSKILERI

Etkin Musteri iliskileri Y&netimi saglamak ve DlUzcam’in misterileri ve mUsterilerin hizmet
sundugu alt muUsteriler ile olan iliskileri ydnetmek amaciyla sUreclerin ve teknolojinin
stratejik ve verimli olarak kullanabilmesini saglayan Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
uygulanmaya baslamistir. CRM sistemi ile mUsteri iliskilerinin takibi ve yonetimi
vaplilirken ayni zamanda direkt satis iliskisi icinde olunmayan mimar, mtteahhit, PVC
dograma firmalari gibi karar vericilerle ¢esitli iletisim imkanlari sunan bir veri tabani
olusturulmaktadir. DUzcam, musterilerinin ihtiyaclarini dogru anlayip, uygun Grin ve
hizmetler sunarak pazara yon vermeyi ve boylece karsilikli fayda saglayan sturdutrulebilir
iliskiler kurmayi amaclamaktadir, sistemi strekli gelistirerek yeni modul olusturma
projelerine devam etmektedir.

CRM sistemiyle musteri sikayet yonetimi kurumsal hafizaya tasinarak strecin her bir
adiminin izlenebilirligini saglanmistir. Boylece hem musteri memnuniyeti arttiriimistir
hem de bayilerin hizmet kalitesi élctlebilmektedir. MUsteri sikayet ydonetimi otomatize
edilerek, belirli araliklarla sikdyet kaydinin kapatilmasi icin ilgili kisilere hatirlatma uyarilari
goénderilmesi saglanmistir. CRM sistemi ile 70 tane musteri sikayeti kayda alinip 55 tanesi
¢6zUmlenmistir, 15 musteri sikayetinin ¢dzimleme slrecine hala devam edilmektedir.
Musterilerin satin alma davranislari ve sikliklari CRM Uzerinde davranissal segmente
dénUstlrulip, musteri riskleri yine CRM Uzerinden takip edilerek olusturulan ic goruler
dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir.

Isicik Hayatimizda

Teknolojik bir Grln olan Isicam’l sevimli ve cana yakin bir maskot ile tliketicisiyle
yakinlastirmak, verilmek istenen mesajlarin daha akilda kalici olmasini saglamak amaciyla
uzun sUredir Gzerinde calisilan Isicam’in maskotu “Isicik”in lansmani yapilmistir. Isicam’in
sagladigi ideal havayi temsil eden Isicik, arastirmaci karakteri ile kullanicilarin ihtiyaclarini
sorgulayarak, bu ihtiyaclara Isicam Sistemleri ile ¢6zUm Uretmekte ve daha iyi yasam
alanlarinin olusumuna katki saglamaktadir. Isicam’in marka elcisi Isicik; tim iletisim
faaliyetlerinde, tanitim malzemelerinde ve dijital mecralarda yerini alarak, tUketicilerle
her karsilasmasinda Isicam ve &zelliklerinin hatirlanmasini saglamakta ve kullanicilara
ihtiyaclarina uygun dogru Isicam Sistemleri’ni &nermektedir.
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BiLGi GUVENLIGi VE MUSTERI GiZLILIGi

Dlzcam, musteri bilgilerinin gizliligi ve glvenligi konularina 6nem vermekte ve bilgi
gizliligi ve glvenligini saglamak amaciyla her tarlt tedbiri almaktadir.

Bu kapsamda:

e Musteriler ile yapilan imtiyaz sahibi satis anlasmalarinda, ortak gizlilik ve bilgi saklama
konulari garanti altina alinmaktadir. MUsterilere ait bilgiler Gclincl sahislarla hicbir
sekilde paylasilmamaktadir.

e TUm calisanlarla, sirket bilgilerinin U¢cUncl sahislarla paylasilmamasina yodnelik
anlasmalar yapilmaktadir.

e Calisanlara bilgi gtvenliginde kullanici bilincinin énemi ile ilgili zorunlu egitimler
dizenlenmektedir.

e Sirket ici dosya paylasim alanlarinda klasdrlere giris ve dedisiklik yapabilme, yetkilerle
sinirlandirilmakta ve yetkiler calisanlar icin ayri ayri tanimlanmaktadir.

e Dulzcam, Isicam, isicamciyiz.biz ve Flotal internet sitelerinde, yasal gereklilikler
kapsaminda, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi metni bulunmaktadir.

e CRM Uzerinden kayith kullanicilara génderilen SMS ve e-posta yoluyla ilgililere kisisel
verilerinin gizliginin korunduguna dair bilgilendirme yapilmakta, kisisel verilerinin
tutulmasini istemeyen kullanicilara vazgecme secenedi sunulmaktadir.

2017 yilinda, DUzcam’da, musteri
gizliliginin ihlaline dair herhangi bir vaka
4 yasanmamistir ve sikayet alinmamistir.

©
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MOBIL UYGULAMALAR

Sektor ilgililerinin projelerinde, son tuketicilerin ise ihtiyaclari dogrultusunda dogru cami
secmek icin DUzcam Urunleriyle ilgili teknik bilgilere ve performans degerlerine kolay ve
hizli bir sekilde ulasmalari ihtiyacina yonelik “Isicam Sec¢im Sihirbazi”, “Cam Danismani”,
“Performans Hesaplayici” ve “Cam Akustik” mobil uygulamalari gelistirilmistir. DUzcam

Grlnlerinin daha anlasilir bir sekilde faaliyet alanlarindaki musterilere sunulmasi amaciyla

dil kapsami TuUrkce, ingilizce, Bulgarca ve Romence olarak genisletilmistir.

“Isicam Se¢im Sihirbazi” mobil uygulamasi ile son tiketicilere ve PVC dograma
firmalarina birkac basit soru ile kullanicinin isitma, sogutma, emniyet, glvenlik ve glraltt
kontrolU ihtiyaglari belirlenmekte, ihtiyaca yonelik en uygun Isicam GrUnleri alternatifli
olarak ®nerilmektedir. Onerilen Isicam Grinleri ile 1sitma ve sogutma giderlerinden yillik ve
bina d&mri boyunca elde edilecek parasal tasarruf kullaniciya sunulmaktadir.

“Cam Danismani” mobil uygulamasi ile sektdr profesyonellerine proje tipini ve ihtiyacglarini
belirleyecek sorularin neticesiyle bulunan uygun cam tipi ve kombinasyonlari, alternatifli
olarak, Urlnlerin performans degerleri, 6zellikleri ve referans proje gorselleri ile birlikte
sunulmaktadir. Kullanicilar, projelerindeki yapiya ait bilgileri girerek, ilk kisimda énerilen
Urlnlere ait sogutma ve isitmadan kaynakli tasarruf bilgilerini hesaplayabilmektedir.

“Performans Hesaplayici” mobil uygulamasi ile cam performanslari konusunda
danismanlik hizmeti verilmektedir. Kullanicilarin ihtiyaclarina yénelik dogru cam ¢6zimu
secebilmesi adina farkli cam kalinligi ve kombinasyonlarinin gin 1sig1 gecirgenlidi, ice
yansitma ve disa yansitma, giines enerjisi gecirgenligi ve i1si gecirgenlik katsayisi gibi
performans degerleri sunulmaktadir.

“Cam Akustik” mobil uygulamasi, sehirlesme ile daha cok maruz kalinan 7 adet standart
gUrdltd kaynadina karsi, DUzcam Urlnlerinin performansini kullanici deneyimine
sunmaktadir. Standart gurulti kaynaklarina ek olarak, ortam sesi kaydi 6zelligi ve Grin
performanslarinin kolay anlasilir bir ara ylzle, desibel degeri olarak gorilebilmesi,
uygulamayi benzerlerinden ayirmaktadir.

DUlzcam, dijitallesmenin vazgecilmez bir parcasi olarak gérdigd mobil uygulamalarini,
yeni UrlUnler ve kullanicilarindan aldigi geri dénUsler dogrultusunda devamli olarak
gelistirmektedir. Ayrica yapli profesyonellerinin intiyaclari dogrultusunda Urinlere

ve kullanim alanlarina iliskin yeni mobil uygulamalari da gelecek dénemlerde hayata
gecirmeyi hedeflemektedir.
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Dlzcam, mobil uygulama calismalariyla kullanicilarin ihtiyacina yénelik ¢cézUmlerle birlikte
kurumsal internet sitesindeki iyilestirmelerle de kullanicilarina tim iletisim kanallarindan
en iyi hizmeti sunmayl amaclamaktadir. Bu kapsamda, The Academy of Interactive and
Visual Arts tarafindan, 2017 yilinda 23’UnclsU dldzenlenen ve iletisim alanindaki en prestijli
uluslararasi 6dul platformu olan Communicator Awards’ta kurumsal web siteleri alaninda 2
ayri 6ddlin sahibi olmustur. Dijital donlsim projesiyle, cagin teknolojik gerekleri entegre
edilerek, mikemmel kullanici deneyimi saglamak amaciyla yenilenen internet sitelerinden
sisecamduzcam.com, Web Sayfalarinda Profesyonel Hizmet kategorisinde Ustiinliik Odiili
(Award of Distinction) kazanirken, isicam.com.tr, ayni kategoride Mitkemmellik Odiili'nin
(Award of Excellence) sahibi olmustur.

DUzcam’in en degerli markalarindan
@ Isicam ve Flotal’in glc¢ld marka algisini
sosyal medyada da saglamak amaciyla,
Isicam icin resmi Facebook ve Twitter
hesaplari acilmis, Flotal markasi ise
Instagram hesabi ile sosyal medyada
takipcilerine ulasmaya baslamistir.

DUzcam’in kultlrel mirasini toplumla paylasma araclarindan biri olan Seffaf Biilten de
dijital olarak her ay yeni icerikleri ile ortalama 18.000 kayith kullaniciya ulasmaktadir.

MOBIL UYGULAMALARIMIZLA
HAYATI KOLAYLASTIRIYORUZ

ISICAM CAM CAM PERFORMANS
SECIM SiHIRBAZI DANISMANI AKUSTIK HESAPLAYICI

N
izcam
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iKLIiM DEGIiSIKLIGINDE COZUM ORTAGI
DUSUK KARBONLU URETIM

DONGUSEL MODEL

Diizcam, kadinlarin ve savunmasiz topluluklarin esit katilimi
ile enerji ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini
tegvik ederek dijitallesme ve yeniligin da dahil oldugu, ancak
bunlarla sinirli olmayan, 360 derece dongiisel modelini
GELISTIRMEYI taahhiit etmektedir.

DUzcam, GELISTIR yaklasimi ile iklim degisikligi ile micadeleyi ve déngtisel modelleri tim
faaliyetlerine entegre etmek icin aktif bir oyuncu olma taahhliduni yerine getirmektedir.

DUzcam’in orta ve uzun vadeli vizyonu, kurumsal miras sorumlulugu acisindan uygun bir
cevre olusturmak ve fabrikalarini, iklim degdisikligine en az etkisi olan 360 derece déngUsel
model yaklasimiyla isletmektir.

GELISTIR yaklasimiyla Dizcam, kendi hedeflerini yakalarken Sisecam Toplulugu’nun 2022
yilina kadar gerceklestirmeyi 6ngdrdiigd asagidaki hedeflere katkida bulunmaktadir:

2022'ye kadar, cam lretim 2022'ye kadar, 12 MW enerjinin
tesislerinde tuketilen yillik enerji yenilenebilir kaynaklardan elde
miktarinin azaltiimasi edilmesi
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2022'ye kadar, cam uretim
tesislerinde sera gazi emisyon
yogunlugunun 2017'ye gore en az
%5 azaltiimasi

2022'ye kadar Sisecam'in yilhk
butcesinin %7'inin arastirma ve
gelistirme icin ayrilmasi

2022'ye kadar en az 20 girisimin
karbon notr hale getirilmesi

2022'ye kadar, ek olarak 2 fabrikanin
Atik Isi Geri Kazanim sistemini
uygulamasi
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iKLIM DEGIiSIKLIGINDE ¢6ZUM ORTAGI

DUSUK KARBONLU URETIM

Iklim Degisikliginde
Cozum Ortagh

iklim degisikligi, asiri iklim olaylarindan dogal kaynaklarin azalmasina kadar bircok sekilde
hayatimizi etkilemeye devam etmekte ve uzun vadede bu etkilerin gittikce artmasi
beklenmektedir.

Dlzcam, ginimUzUin en blyUk klresel sorunlarindan biri olan iklim degisikligini ancak
etkin is birligi aglariyla ¢cézebilecedine inanmaktadir. Bu anlamda, bireyler, 6zel sektor,
kamu kuruluslari, uluslararasi kurumlar ve sivil toplum kuruluslari ile is birliginde hareket
etmeye, etkin bir ¢6zUm ortagdi olmaya énem vermektedir.

iklim degisikliginin kisa ve uzun vadede olusturacadi riskleri uyum politikalari ile ydnetmek
Dlzcam’in 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. DUzcam, bu &éncelikleri ve attigr adimlari
seffaf olarak aciklamak amaciyla Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project)
kapsaminda iklim degdisikligi stratejisini ve performansini dizenli olarak paylasmaktadir.
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Dusuk Karbonlu
Uretim

Dlzcam’daki tim tesislerde, yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji verimligi projeleri ile
karbon salimlari etkin bir sekilde yénetilmekte ve Sisecam Toplulugu karbon azaltimi
hedefine katkida bulunulmaktadir.

Enerji yogdun bir sektdrde faaliyet gosteren DlUzcam icin eneriji, Gretim girdileri arasinda
onemli bir yer almaktadir. Bu kapsamda, DUzcam, eneriji ile ilgili risk ve firsatlari strekli
olarak gbzden gecirmekte ve operasyonlarini bu dogrultuda yénetmektedir.

Enerjiyi strdurulebilir bir sekilde kullanabilmek icin gerceklestirilen verimlilik calismalarinin
yani sira yenilenebilir enerji kaynaklari degerlendirilerek DUzcam faaliyetlerine entegre

edilmektedir.

Surdurulebilir enerji tedarigdi, yenilenebilir enerji kaynaklari uygulamalari, enerji verimliligini
saglayacak verimlilik projeleri icin yol haritasinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasina
yonelik calismalar Sisecam Toplulugu Kurumsal Gelisim ve SUrdurualebilirlik Baskanligi
tarafindan yuruattlmektedir.

Siirdirilebilir Enerji Olgme izleme Sistemi (SEQIiS) kurulan Uretim tesislerinde ana
enerji tiketim kalemleri anlik olarak izlenerek streclerin performanslarinda iyilestirmeler

vapilmaktadir.

DUzcam, atik 1sI potansiyeli yiksek olan Mersin Uretim Tesisinde, termal enerjinin geri
kazanimi icin Atik Isi Geri DOnUsUimU teknolojisini uygulamaya devam etmektedir. Bu
teknoloji ile atik baca gazlarindan enerji Uretilerek 234.000 GJ (65 milyon kWh) enerji
tasarrufu ve 32.000 ton CO, azaltimi saglanmistir. Atik 1sidan enerji Gretimini arttirmak
amaciyla Polatli Uretim Tesisinde ve italya Fabrikasinda atik isidan enerji Gretim santralleri

kurulmasi planlanmaktadir.
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Bu yil gerceklestirilen
tasarruf projeleri

ile yaklasik 6.250
hanenin yillik elektrik
tuketimine esdeger
toplam 202.000 GJ enerji
tasarrufu saglanmistir.
Turkiye'deki cam uretim
tesislerindeki sera gazi
salimi 2015 yilina kiyasla
%50 azaltiimistir.

DUzcam-Mersin Fabrikasi catisinda
79.300 m? alana kurulan 6,2 MW
gucundeki gunes enerjisi santrali, kurulu
glc acisindan, tek parca cati uygulamasi
olarak, Turkiye ve Avrupa’da ikinci
olurken, dinyada ilk 10 icinde yerini
almistir. GUnes panellerinde kullanilan
yaklasik 38 bin m? dlUsuk demirli ve 6zel
kaplamali enerji camlari yine DlUzcam-
Mersin Fabrikasinda Uretilmistir. GUnes
Enerjisi Sistemi ile 28.800 GJ (8 milyon
kWh) eneriji Uretilerek yaklasik 4.000 ton
CO, salimi engellenmektedir. Dizcam,
Mersin Fabrikasinda kurulan Gunes
Enerjisi Sistemi kurulumu da dahil olmak
Uzere Uc¢ senede toplam 4 milyon TL'nin
Uzerinde cevre yatirimi yapmistir.

Uretim tesislerinde enerji tasarrufu saglamak amaciyla cesitli otomasyon projeleri
gerceklestirilmistir. Mamul ambar bélgesinde LEDIi tavan aydinlatmalari ile yalnizca

kullanilan bdlgenin aydinlatiimasini saglayacak sensdr ve otomasyon sistemi kurulmustur.

Otomatik Soda Basma Sistemi ile yillik yaklasik 315.000TL tasarruf elde edilmistir.
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Basincli Hava Sistemi’nde kondens atma
tasarimi degistirilerek yilda 1.050 kWh
enerji tasarrufu saglanmistir.

Gecen sene uygulamaya alinan Radyo Frekansi Tanimlama Destekli Ambar Yénetim
Sistemi ile ilk olarak Polath Fabrikasi ambarlarindaki tim fiziksel Grin hareketleri otomatik
olarak yénetilmeye baslamistir. 2017 yilinda diger dort UGretim tesisinde de sistem devreye
alinmistir. Bu sayede, tim Dlzcam Uretim tesislerindeki Grin hareketleri yonetimi Radyo
Frekansi tanimlama sistemi ile gerceklestirilmektedir.

Bu yil gerceklestirilen tasarruf projeleri ile yaklasik 6.250 hanenin yillik elektrik tiketimine
esdeger toplam 202.000 GJ enerji tasarrufu saglanmistir. TUrkiye’deki cam Uretim
tesislerindeki sera gazi salimi 2015 yilina kiyasla %50 azaltilmistir. 2018 yili icin de
calismalar hizlandirilarak toplamda 17,1 milyon TL maliyet ve 248.000 GJ enerji tasarrufu
elde edilmesi hedeflenmektedir.
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Dongitisel
Model

Dlzcam, orta ve uzun vadede, fabrikalarini iklim degdisikligine en az etkisi olan 360
derece dénglsel model yaklasimiyla isletmeyi hedeflemektedir. Bu cercevede, en iyi
mevcut teknolojileri kullanarak ve performansini stirekli dlcerek gelisim saglamaya devam
etmektedir. Gerek yenilikci ve ¢cevreci Urlnleriyle gerekse slrec¢ ve Urlnlerinde gelistirdigi
codzlmlerle hem tesislerini hem de son kullanici yoluyla satis sonrasini kapsayan 360
derece ddngulsel bir model gelistirmektedir.

TRAKYA CAM SANAYii A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 { 42 »

TEKNOLOJi VE INOVASYON

Dlzcam, hedeflenen dénglsel modeli gerceklestirmek icin teknoloji ve inovasyonu temel
almaktadir. Arastirma ve Teknolojik Gelistirme (ArTeGe) calismalarinin hem bugln hem
de gelecekteki kliresel rekabet glicinin en énemli bilesenlerinden biri oldugu bilinciyle
hareket etmektedir. Bu kapsamda hayata gecirdigi uygulamalar ve UGrettigi Grlnler ile
sektérlinde kiresel rekabetin dnemli bir oyuncusudur.

SurdUrllebilirlik Komitesi’nin alt komitelerinden olan inovasyon Calisma Grubu, Sisecam’in
inovasyona verdigi destekten yola cikarak egitim, seminer, atélye calismasi vb. faaliyetler
yUrUterek calisanlarin inovasyona katkisini arttirmayi hedeflemektedir.

Dlzcam, ArTeGe faaliyetlerini, Sisecam Toplulugu Bilim ve Teknoloji Merkezi ve onun
blnyesindeki bdlge laboratuvarlariyla is birligi icerisinde yUritmektedir. ArTeGe
stratejilerini her yil Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Baskanligi, Dlzcam Grup Baskanligi
ve Strateji Baskanligrnin yonetimindeki sUrecle belirlemektedir. Bu yil, DUzcam, ArTeGe’ye

toplam 25,5 milyon TL bltce ayirmistir.
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Dulzcam, iklim degisikliginde ¢c6zUm ortagdi olabilmek amaciyla faaliyet gdsterdigi

tim sektorlere yodnelik yenilikei, cevreci ve musteri ihtiyaclarini karsilayan yeni Grlnler
gelistirerek enerji tiketimini en aza indirmeyi hedeflemektedir. is stireclerinde gelistirilen
venilikci cdézUmlere ek olarak, gelistirilen yeni Grldnlerle de etki alaninda deder yaratmaya

devam etmektedir.

Enerjisinin %70’ini ithal eden Ulkemizde, enerji tiketiminin yaklasik %30’u binalarda
gerceklesmekte ve binalardaki isi kayiplarinin yaklasik %30’u da yalitimsiz pencerelerden
kaynaklanmaktadir. Isi ve enerji kayiplarini en aza indirmek icin binalarin enerji verimli hale
dénUstlrdlmesi blaylik dnem tasimaktadir. Bu kapsamda mimari cam sektdrine yoénelik;
etkin is1 yalitimi ve gines kontrolU saglayan yUksek performansli iki yeni Grin sunulmustur.
Temperlenebilme 6zelligi ile emniyet ihtiyacini karsilayan Temperlenebilir Low-E

Camlar 1s1 kayiplarini siradan cift cama goére %50 azaltarak kisin yakit giderlerinden;
Temperlenebilir Solar Low-E Camlar ise isI yalitimina ek olarak glnes isisi girisini siradan
cift cama goére %40-65 oranlarinda azaltarak yazin sogutma masraflarindan tasarruf

saglamaktadir.

Dlzcam, istanbul Yeni Havalimani icin 6zel gelistirdigi Temperlenebilir Solar Low-E Cam ile
Cati ve Cephe Dergisi tarafindan altincisi diizenlenen Cati ve Cephe Malzeme Odulleri’nin

“Yilin Cephe Malzemesi/Sistemi” kategorisinde Yilin Cephe Malzemesi édiiliini

kazanmistir.
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Urtin yelpazesine yeni eklenen diger Uriin, Sisecam Temperlenebilir Solar Low-E Cam
Notral 70/37, 1si ve giines kontrolUnin yani sira seffaflidin ve disidk yansitmanin én plana

ciktigl rezidans, konut, villa ve magaza vitrin camlarinda yerini almistir.

Gelistirme calismalari tamamlanan, kaplamayla renklendirilen “tek gimusl(” Sisecam
Temperlenebilir Solar Low-E Cam Derin Mavi 40/28 ile kontrollG giin 1sid1 ve daha etkin
gunes kontrolinin &én plana ciktigi sicak iklim bdlgeleri ve cati isikliklari icin, iceriden

disariya bakildiginda nétral etki, disaridan bakildiginda ise mavi renk etkisi sunulmaktadir.

Sisecam Ultra Clear Dlzcam GrinUnun recetesinde gelistirme yapilarak, hem solar
sektdrinde kullanima uygun olacak sekilde yUksek solar gecirgenlige hem de dekoratif
amacli kullanimda daha noétral bir renge sahip olacak sekilde yenilenerek pazara

sunulmustur.

Dekoratif amacl kullanilan boyali cam Urln grubuna, kullanim alanlarinda meydana
gelebilecek darbelere karsi kullanici glivenligini saglamak Uzere yeni gelistirilen
Sisecam Temperlenebilir Boyali Cam UGrdn0 eklenmistir. Yeni Urln, 6zel olarak gelistirilen
temperlenebilir 6zellikte boyanin, dizcama uygulanmasi ile elde edilmekte, i¢c ve dis
mekan kullaniminda estetik ve sik cézimler sunmaktadir. Temperlenebilme 6zelligi
emniyet ihtiyacina yonelik ¢cézimler sunarken, Sisecam Temperlenebilir Boyali Cam’a

bircok uygulama alani kazandirmaktadir.
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Otomotiv sektdérinin talebine yonelik, araclarda isi yalitimi ve gines kontrolt saglamak
amaciyla, harmandan renkli privacy cam Urln grubunun ikinci renk secenegi olan yesilimsi
fiime privacy cam UrUnun ilk Gretimi tamamlanarak araclarda kullanimi baslamistir.

Araclarda eneriji tasarrufu saglama ve glnes kontrolUnUn yani sira ara¢ camlarina buz
cdzme fonksiyonu da kazandiran, vakum kaplama metoduyla Uretilen ylUksek performansli
Uc gimusllU atermik kaplamali Grdn gelistirilerek musterilere sunulmustur.

Ozellikle ince cam Urtinlerinde kullanilan yizey dayanimini arttirma calismalari Alman
proje ortaklari ile is birligi icinde yuruttlmektedir. Ekran camlarina uygulanan kimyasal
metotlar ile gU¢lendirme calismalarinin soda kire¢c camlarina da uygulanmasiyla ilgili
projelere devam edilmektedir. Araclarda adirligin azaltilmasiyla yakit tiketiminin
dismesine yénelik calismalarin hiz kazandigi glincel durumda, ylUzeyi glclendirilmis
¢cok ince camlarin araclarda kullanimina uygun UrUnler gelistirilmektedir. Ayrica proje ile
birlikte ylzey dayaniminin arttirilmasi strecinin maliyetlerini azaltarak, mimari, dekoratif
vb. alternatif kullanim alanlarina yonelik secenek olusturulmasi planlanmaktadir.

Yeni GrUnlerin yani sira, bakir kullanilmadan UGretilen ve boyasinda kursun bulunmayan
Flotal E ile cevresel glrlltindn iceri gecisini azaltan Sisecam Akustik Lamine Cam
Grinleri muasterilere sunulmaya devam etmektedir.
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Duzcam, strdurulebilirlik politikasi dogrultusunda kullanicilara ¢cevreye duyarli ve

yenilik¢i ¢dzUmler sunmayi hedeflemektedir. Bir dliinya sirketi olarak, gelecege yoénelik
sorumluluklarinin bilinciyle ve ¢cevreye olan duyarlligiyla hareket etmekte,strdlrdlebilirlik
performansini daha da ylkseltmeye odaklanmaktadir. Strdurilebilir bina olarak bilinen
yesil binalarda, binanin tasarimi ve insaati kadar secilen yapi malzemelerinin ¢evresel

etki sertifikalarina sahip olmasinin éneminin de farkindadir. Bu kapsamda, Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)’'ni destekleyen esaslar Gzerine kurulu
Surdurulebilirlik Stratejisi dogrultusunda Sorumlu Tiketim ve Uretim konulu SKH 12 ile
iliskili olarak artinlerinin GCevresel Uriin Beyanlari’ni (EPD) hazirlayarak paydaslarinin
bilgisine sunmaktadir. Uretilen renksiz diizcam, renksiz lamine cam, renksiz buzlu cam,
renkli hat GstU kaplamali cam, renksiz hat disi kaplamali cam, standart ayna ve ekolojik
ayna Urun gruplarina EPD belgesini alarak Turkiye’de dlizcam sektérinde Avrupa normu
EN 15804 uyumlu EPD alan ilk firma olmustur. Bircok Grin ve fabrikay! kapsayan ve
dlUzcam sektdrinde Turkiye’'de yapilmis en genis kapsamli bu EPD calismalari, IBU (Alman
Bina ve Cevre EnstitUsU- Institut Bauen und Umwelt eV.) EPD programi tarafindan 5 Ekim
2017 tarihinde yayinlanmistir. EPD belgesiyle, “besikten kapiya (cradle-to-gate)” kadar
olan tUm asamalarin cevresel performansi nicel verilerle aciklanmakta, DUzcam’in ¢cevreye
olan bilin¢ ve duyarliligini vurgulamaktadir. DUnyada kabul gérmus bir eko-etiket olan
EPD’ler araciligiyla, Grinlerin cevresel performansi acisindan seffaf bilgiler paydaslara
sunulmakta ve UGrUnlerin icerigi ve teknik bilgileri hakkinda da bilgi verilmektedir.

Ayni zamanda EPD belgesiyle mUsterilere LEED, v4, BREEAM, DGNB gibi yesil bina
sertifikalandirma sistemlerinde ilave puanlar kazandirma ve ulusal ve uluslararasi yesil bina
pazarinda rekabet avantaji saglanmaktadir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiiketimi (G)) 2017
Dogalgaz 12.486.665
Elektrik 678.778
LPG 1.670
Antrasit/Komiir 14.298
Diger 5.997
Toplam Enerji 13.187.406
Sera Gazi Salimlari

(ton CO2) 2017
KAPSAM 1 1.040.981
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Hava Salimlari (kg) 2015 2016 2017
NOXx 6.640.654 7.022.062 10.299.509
SOx 6.193.343 3.947.822 960.847
Enerji Tasarrufu 2015 2016 2017
Toplam Enerji Tasarrufu (GJ) 9.325 22.385 20.933

Toplam Enerji Tasarrufu (TL)

5.659.510 TL

10.403.357 TL

9.937.291 TL

Azaltimi (Ton CO2)

Yilik Toplam Sera Gazi

2015

2016

2017

9.325

22.385

20.933

2015 2016 2017
Cevre Cezasi (TL) 39.589 TL - -
Gevre Yatirim ve 1.647.783 1.483.995 1.212.207
Harcamalarini (TL)
Su Kullanim Miktari (m3) 2015 2016 2017
Sebeke Suyu 565.288 709.694 907.688
Yeralti Suyu (Kuyu suyu) 1.310.212 1.729.677 1.734.814
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Ekonomik Performans Gostergeleri

kirigi (ton)

2015 2016 2017
Geri Kazanilan/Tekrar
Kullamlan Su Miktars (m?) 59.329 247.800 283.898
Atik Su Miktari (m3) 398.869 744.284 811.775
Atik Miktari (ton) 2015 2016 2017
Tehlikeli Atiklar 2.289 1.356 1.209
Diizenli depolama/kati atik
sahasina giden (evsel ve 282 637 573
endlistriyel cop)
Geri donustdriilen (kagit,
karton, plastik, cam, metal vb.) S R R
Enerji a|j1ac;|| geri kazanilan 8 16 27
(atik yaglar)

2015 2016 2017

Uretimde tekrar kullanilan cam 231.627 280.754 312.837

ngel Operasyonel ve Finansal Bilgiler 2015 2016 2017
(bin TL)
Toplam ciro 2.118.194 3.016.238 4.331.162
TS Y e aan smens
Calisan licretleri 284.354 371.772 500.262
Temettli 6demeleri 45.750 104.250 120.400
Vergi 28.134 26.800 128.831
Donem Vergi (Gideri) Geliri 49.095 63.026 116.779
Ertelenmis Vergi (Gideri) Geliri 20.961 36.226 12.052
Bagislar 115 442 307
ArTeGe’ye Ayrilan Biitce 28.833 32.777 25.527
Sosyal Performans Gostergeleri
2015 2016 2017

Calisan Sayisi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam Galisan Sayisi 140 1.533 130 1.619 131 1.600
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2015 2016 2017 2015 2016 2017
Kategori Bazinda Calisan Sayisi Yasa Gore Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz Yaka 140 486 130 510 131 504 Yil icinde yeni ise alinan calisan sayisi 25 52 9 165 19 75
Mavi Yaka (1] 1.047 0 1.109 0 1.096 5o yas ustu 0 1 0 1 0 3
Toplu is Sozlesmesi Kapsamindaki 0 1.047 0 1.109 0 1.096 30- 50 yas arasl 9 17 3 55 4 26
Calisan Sayisi
30 yas alti 16 34 6 109 15 46
2015 2016 2017
Sozlesme Tiiriin Gore
Calisan Sayisi Belirsiz  Belirli ~ Belirsiz  Belirli = Belirsiz  Belirli 2015 2016 2017
Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli Siireli Calisan Devir Orani
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz Yaka 1.671 2 1.746 3 1.727 5
) Yil icinde isten ayrilan calisan sayisi 22 109 19 91 18 94
Mavi Yaka 637 2 637 3 629 5
R . 50 yas Ustu 2 24 1 14 0 16
Toplu ls Sozlesmesi 1.034 0 1.109 0 1.096 0
Kapsamindaki Calisan Sayisi
30- 50 yas arasi 12 68 10 64 13 60
. 2016 - 3o yas alti 8 17 8 13 5 18
Tam Yari Tam Yari Tam Yari
Zamanli Zamanli Zamanli Zamanli Zamanl Zamanl
2015 2016 2017
Taseron Calisan Sayisi 451 102 475 102 489 230 Yillara Gore Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
o-5 yil boyunca calisan 78 451 70 504 75 518
5-10 yiIl boyunca calisan 24 522 16 484 9 308
10 yil ve Uizeri boyunca calisan 38 560 44 631 47 774
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2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 11 55 7 65 6 89
Dogum izninden Dénem Calisan Sayisi 10 55 7 65 7 89
2015 2016 2017
Calisan Basina Ortalama Yillik
Egitim Saatleri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam calisanlar 31,0 34,3 39,4 36,4 52,2 32,1
Mavi Yaka - 32,7 - 32,0 - 24,6
Beyaz Yaka 31,0 37,8 39,4 45,8 52,2 48,4
2015 2016 2017
Performans Degerlendirmesi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Diizenli bir performans ve kariyer
gelisim degerlendirmesine tabi 140 1.533 130 1.619 131 1.600
tutulan toplam calisan sayisi
iSG Egitimleri 2015 2016 2017
is saghdi ve glivenligine ayrilan egitim saati yiizdesi 45% 39% 45%
Calisan basina verilen iSG egitim orani 93% 89% 97%

2015 2016 2017
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Kadin Erkek | Kadin | Erkek @ Kadin @ Erkek
Ust yénetim organlarindaki ¢alisan sayisi 10 2 10 1 9
5o yas ustu 2 0 3 0 2
30- 50 yas arasl 8 2 7 1 7
30 yas alti 0 0 0 0 0
Yonetim Kurulu’'nda yer alan calisan sayisi 4 1 5 1 5
Engelli calisan sayisi 50 5 50 5 51
2015 2016 2017
ISG Verileri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Sisecam Calisanlan
Kaza sayisi o 42 o 32 o 36
Kazadan kaynakl devamsizlik 9 935 9 1.053 9 1.230
Toplam kaza sikhik orani (IR) = 12 = 9 = 10
Kayip giin orani (LDR) o 276 = 290 = 330
Taseron Calisanlar
Taseron sirketlerde goriilen kaza sayisi = 25 = 19 = 13
Taseron sirketlerde goriilen toplam ) 20 ) 12 4 9
kaza siklik orani (IR)
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Jun 2018
Service

102-13 17 =
Strateji - -
Kurumsal } ; 102-14 3-5 -
Profil
102-1 2 - 102-15 13 -
Etik ve ) )
Lo 2 ; Diiriistliik
http://www.sisecamduzcam. 102-16 14 i
102-3 com/tr/yatmmF|—|I|5I<|Ier|/. ;
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/
ticari-sicil-bilgileri 102-17 14 =
102-4 8 i Yonetisim - -
http://www.sisecamduzcam.
com/tr/yatirimci-iliskileri/ 102-18 12 :
102-5 I . =
kurumsal-kimlik-ve-yonetim/
ortaklik-yapisi 102-19 12 ;
102-6 9 =
102-20 12 =
102-7 9 =
102-21 16 =
102-8 46 =
102-29 10-11 =
102-9 35 =
102-30 13 C
102-10 9 3
102-31 13 =
102-11 13 3
102-32 13 =
102-12 16 3 Paydas )

Analizi


http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ticari-sicil-bilgileri
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ticari-sicil-bilgileri
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ticari-sicil-bilgileri
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ticari-sicil-bilgileri
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi
http://www.sisecamduzcam.com/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-yonetim/ortaklik-yapisi
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Sayfa Numarasi/Dogrudan

Verilmeyen

TRAKYA CAM SANAYii A.S. SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Sayfa Numarasi/Dogrudan

Verilmeyen

GRI Standardi Gostergeler Bilginin
Kaynak
Aciklamasi
102-55 49-52 -
102-56 Dis denetim alinmamistir. -

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

GRI103: YOnetim 1021 10411 )
Yaklasimi 2016 =
103-2 10-11 o
103-3 10-11 o
GRI 201:
Ekonomik 2011 45 r
Performans 2016
GRI 300: Cevresel Standart Serileri
Enerji
GRI103: YOonetim 1021 an )
Yaklasimi 2016 = R
103-2 39-42 -
103-3 39-42 -
GRI 302: Enerji 021 )
2016 3 45
302-4 45 -

GRI Standardi Gostergeler Bilginin
Kaynak
Aciklamasi

102-40 16 C
102-41 45 =
102-42 16 =
102-43 16 =
102-44 15 =
Rapor ;
Profili B

102-45 2 -
102-46 2 =
102-47 15 =
102-48 Bulunmamaktadir -
102-49 10 =
102-50 2 =

http://www.sisecamduzcam.
102-51 com/tr/Documents/ ;
5 surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari/duzcam_tr.pdf
. Yillik olarak raporlama i}
5 yapilmaktadir.

102-53 2 -
102-54 2 -

Su

< s0 >


http://www.sisecamduzcam.com/tr/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari/duzcam_tr.pdf
http://www.sisecamduzcam.com/tr/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari/duzcam_tr.pdf
http://www.sisecamduzcam.com/tr/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari/duzcam_tr.pdf
http://www.sisecamduzcam.com/tr/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari/duzcam_tr.pdf
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Sayfa Numarasi/Dogrudan

Verilmeyen

GRI Standardi Gostergeler Bilginin
Kaynak
Aciklamasi

GRI103: Yonetim 1031 10- )
Yaklasimi 2016 = e

103-2 19-24 =

103-3 19-24 -
GRI303: Su 2016 303-1 44 =

303-3 44 -
Emisyonlar
GRI103: Yonetim 1031 10- )
Yaklasimi 2016 - 9-24

103-2 19-24 -

103-3 19-24 -
GRI 305: oc }
Emisyonlar 2016 = )

305-5 43 -

305-7 43 -
Atiksular ve Atiklar
GRI103: YOnetim 1031 10- )
Yaklasimi 2016 . e

103-2 19-24 -

- Verilmeyen
GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Bilginin
Kaynak
Aciklamasi
103-3 19-24 -
GRI 306:
Atiksular ve 306-2 44 =
Atiklar 2016
Uyum
GRI103: YOonetim 1021 . )
Yaklasimi 2016 3
103-2 22 o
103-3 22 -
GRI 307: Uyum ;
2016 3071 43
GRI g400: Sosyal Standart Serileri
istihdam
GRI103: Yonetim 1031 . )
Yaklasimi 2016 3 73
103-2 27-30 -
103-3 27-30 =
GRI g01: istihdam o1 6 i
2016 4 4
401-2 27 -
4013 45 g

is Saghgi ve Giivenligi

< st D
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- Verilmeyen - Verilmeyen
GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Bilginin GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Bilginin
Kaynak Kaynak
Aciklamasi Aciklamasi
GRI103: Yonetim 1031 . ) GRI g05: Cesitlilik
Yaklasimi 2016 3 3 ve Firsat Esitligi 405-1 47 -
2016

103-2 31 o

103-3 31 -
GRI g403: Is
Saghgi ve 403-2 47 -
Givenligi 2016
Egitim ve Ogretim
GRI103: Yonetim 1031 )
Yaklasimi 2016 3 33

103-2 33 -

103-3 33 -
GRI 404: Egitim ; )
ve Ogretim 2016 4047 47

404-2 33 B

404-3 47 -
Cesitlilik ve Esit Olanaklar
GRI1103: YOnetim 1031 5 )
Yaklasimi 2016 3 9

103-2 29 -

103-3 29 -
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